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Analise das Praticas — Critério 1

| I |

PRATICA (Requisitos) ADEQ PRO DIS CONT APR COE INT COOP

a |promove a reflexao...consideracao as prioridades,

a [promove a reflexao...consideracao os desafios

a |promove a reflexao...consideracao riscos

promove a reflexao...consideracao resultados
esperados.

assegurar a tomada de decisao...competéncias do
orgao

assegurar a tomada de decisao...diretrizes de governo
assegurar a tomada de decisao...interesse publico.
promove a mobilizacdo ....melhorar a eficiéncia
promove a mobilizacao...atingimento das metas estratg
promove responsabilizacao ...melhorar a eficiéncia

Promove responsabilizacao...atingimento das metas
c_|estratg

A alta direcao avalia a sua capacidade de
g |governanga, ...

monitora a estratégia...com foco no atendimento dos
f lobjetivos governamentais.

monitora ...desempenho institucional com foco no

f latendimento dos objetivos governamentais.

0 6 |6 T |0 |T




Analise dos Resultados

CRITERIO 8 b) Resultados dos indicadores dos objetivos estratégicos

T iy e
L L il

Nos Processos Gerenciais a organizacao relatou os
indicadores: A, B,C,D, E, F, G, L, M.



GESTAO

“Nao se gerenciao
gue nao se mede,
nao se mede o que
nao se define, nao

se define o0 que nao
se entende, nao ha

sSucesso no que nao

se gerencia”.

William Edwards
Deming




AVALIACAO da GESTAO

Cada Fator tem um peso em relacao ao valor (pontos) da alinea
Enfoque - 30% dos pontos da alinea;
Aplicacdo - 30% dos pontos da alinea;

Aprendizado - 25% dos pontos da alinea;

Integracdo - 15% dos pontos da alinea.




PERCENTUAL

FATORES

AVALIACAO da GESTAO

Enfoque

Aplicacao

Aprendizado

Integracao

Nao se aplica

Este campo devera ser assinalado quando os requisitos da alinea nao forem da alcada ou da competéncia
da organizacdo, o que implica na computacdo total dos pontos da alinea.

e Apraticade gestaoé
inadequada aos
requisitos da alinea,

e A pratica de gestdo

Nao ha
mecanismos de

e A pratica de gestao adequada

caracteristicas de
proatividade.

e Uso continuado da
pratica para alguns
dos requisitos.

- B : nao estd | avaliagdo da nao e coerenfe com as
0% nao é apropriada ao . : (- .. e
orfil da disseminada. pratica de estratégias e os objetivos da
- N - ¢ Uso ndo relatado. gestdo organizacao.
organizacdo ou nao
, adequada.
esta relatada.
fhs - e A pratica de gestao
e A pratica de gestdo P 8 ,
. adequada esta
apresentada e . .
disseminada em " .
adequada para , e A pratica de gestao demonstra
algumas areas, ~ ; A
alguns dos Ndo ha coeréncia com quase todas as
. . processos, produtos : - .
o requisitos da alinea melhorias estratégias e objetivos
20% , . e/ou partes -
e é apropriada ao nteressadas sendo organizacdo.
perfil. e implantadas. Nao apresenta caracteristica de
¢ Ndo apresenta interrelacdo nem de cooperacao.




AVALIACAO da GESTAO

- ~ e A pratica de gestao
e A pratica de gestao P g ,
, adequada esta
apresentada e . .
disseminada em s .
adequada para . . e A pratica de gestio demonstra
. muitas areas, - ; .
muitos dos Ndo ha coeréncia com todas  as
. , processos, produtos : . . L
o requisitos da alinea, melharias estratégias e objetivos
40% . ) e/ou pelas partes L
e € apropriada ao interessadas sendo organizacdo.
perfil. per’-cin-entes implantadas. Nao apresenta caracteristica de
N3o apresenta L interrelacdo nem de cooperac3o.
- Uso continuado da
caracteristicas  de [4tica para muitos
proatividade. P p .
dos requisitos.
A pratica de gestao " e A pratica de gestdo demonstra
, . e N A pratica de A
apresentada € | e A pratica de gestdo, est3o coerencia com todas as
adequada para a estd  disseminada Epresenta estratégias S objetivos
maioria dos | em maioria dreas, | _ . . organizagdo.
60% requisitos da alinea, processos, produtos | __ e Apresenta  caracteristica de
¢ apropriada ao : ; artes | . _ interrelaca : joria d.
. prop .e,fou pelas partes implementadas mterrelagfqg com a millurla das
perfil; interessadas outras praticas de gestdo
. : para alguns dos N L
O atendimento a pertinentes. requisitos Nao apresenta caracteristica de
alguns dos ' ' cooperac3o.




AVALIACAO da GESTAO

e A pratica de gestdo
apresentada e
adequada para a
guase todos dos
requisitos da alinea,

e A pratica de gestdo,
estd  disseminada
em quase todas
areas,  processos,
produtos e/ou pelas

A pratica de
gestao
apresenta

e A pratica de gestdao demonstra

® Apresenta

coeréncia com todas as
estratégias e objetivos.

caracteristica de
interrelagdo com quase todas as

80% e apropriada ao e i melhorias sendo ; 4 4 3

: - : outras raticas e estao

perfil; . implementadas P N g ’
: pertinentes. . havendo  cooperacio  entre
e O atendimento a . _ | para muitas os L. ) L

. Uso continuado da .. maioria das areas da organizacao
muitos dos " requisitos. : ~

- . pratica para a quase na sua implementacdo, quando
requisitos e - .

. todos requisitos. apropriado.
proativo.

e A pratica de gestdao | e Apratica de gestao, e A pratica de gestao demonstra
apresentada e esta disseminada A oritica de coeréncia com todas as
adequada para em todas dreas, gestgo ' estratégias e objetivos.
todos os requisitos processos, S e Apresenta caracteristica de
da alinea, I produtos e/ou mell-m.rias interrelacdio com todas as

100% apropriada ao pelas partes sendo outras praticas de gestdo,
perfil; interessadas ihplemer1taclas havendo cooperacdao entre
¢ O atendimento a pertinentes. ' . quase todas as areas da
. , para a maioria .
maioria dos | ® Uso continuado da r e organizacao na sua
requisitos e pratica para todos ' ' implementacao, quando
proativo. requisitos. apropriado.




AVALIACAO da GESTAO

Critério 1 — Governanca 22

Alinea

a) A alta direcao promove a reflexdo sobre o papel do drgao/entidade, dentro da estrutura da

Administracao Publica, levando em consideracao as prioridades, os desafios, riscos e os resultados 4
esperados.
Pontuacdo da pratica
Fatores de Avaliacdo Enfoque Aplicacdo Aprendizado Integracdo
Nao se aplica
0% 0,00 0,00 X 0,00 0,00
20% X 0,24 0,24 0,20 0,12
40% 0,48 X 0,48 0,40 0,24
60% 0,72 072 0,60 0,36
80% 0,96 0,96 0,80 X 0,48
100% 1,20 1,20 1,00 0,60
Subtotal 0,24 0,48 0,00 0,48
Total de pontos 1,20

IE!-. Abrangéncia: "alguns” (> 0 e < 1/4); “muitos” (>} e < 1/2); I



Avaliacao das Praticas

Al PRATICA (Requisitos) ADEQ | PRO |DISS| CONT |APR | COE | INT | COOP
a [promove a reflexao...consideracao as prioridades, X X X X X X 0 0
a |promove a reflexdo...consideracdo os desafios X x| x| x Jo| x| ] o
a_|promove a reflexao...consideracao riscos 0 i 0 o[ oo 0
promove a reflexao...consideracao resultados y y o y ol ol o o
a |lesperados.
VALOR DA ALINEA : 4 PONTOS
Fatores Enfoque Aplicagao Aprendz Integracao
Nao se aplica
0% 0 0 0 0
20% 0,24 0,24 0,20 0,12
40% 0,48 0,48 0,40 0,24
60% 0,72 0,72 0,60| 0,36
80% 0,96 0,96 0,80 0,48
100% 1,20 1,20 1,00 0,60
Subtotal
Total de
pontos




Avaliacao das Praticas

PRATICA (Requisitos)

ADEQ

PRO

DISS

CONT

APR

COE

INT

COOP

romove a reflexao...consideracao as prioridades,

romove a reflexao...consideracao os desafios

romove a reflexao...consideracao riscos

promove a reflexao...consideracao resultados
esperados.

assegurar a tomada de decis3o...competéncias do
orgao

assegurar a tomada de decisao...diretrizes de
governo

assegurar a tomada de decisdo...interesse publico.

romove a mobilizacao ....melhorar a eficiéncia
promove a mobilizacao...atingimento das metas

c |estratg

c_|promove responsabilizacdo ...melhorar a eficiéncia

(9]

Promove responsabilizacao...atingimento das
metas estratg

o

atrocina a implantacao da Carta de Servicos

atrocina a atualizacao da Carta de Servicos

monitora a estratégia...com foco no atendimento
dos objetivos governamentais.

monitora ...desempenho institucional com foco no
atendimento dos objetivos governamentais.




Exercicio - Avaliacao das Praticas

Al PRATICA (Requisitos) ADEQ | PRO |DISS| CONT |APR | COE | INT | COOP
a [promove a reflexao...consideracao as prioridades,
a |promove a reflexao...consideracao os desafios
a [promove a reflexao...consideracao riscos
promove a reflexao...consideragao resultados
a |esperados.
VALOR DA ALINEA : X PONTOS
Fatores Enfoque Aplicagao Aprendz Integracao
Nao se aplica
0% 0 0 0 0
20%
40%
60%
80%
100%
Subtotal
Total de
pontos




Avaliacao dos Resultados

FATORES
Relevancia Tendéncia

e Este campo devera ser assinalado quando os requisitos da alinea nao forem da alcada ou da
competéncia da organizacao, o que implica na computacao total dos pontos da alinea.

PERCENTUAL

Nao se aplica

¢ Tendéncias desfavoraveis para
 Nao foram apresentados resultados relevantes e nem todos os resultados apresentados

informacdes comparativas. ou impossibilidade de avaliagao de
tendéncia.

Alguns resultados relevantes foram apresentados.

Foi apresentada pelo menos uma informacao
comparativa, ainda que o nivel atual sOeja inferior a
essa informacao.

Tendencia favoravel em um dos
resultados relevantes
apresentados.

Muitos resultados relevantes foram apresentados. o o
¢ Tendencias favoraveis em alguns

dos resultados relevantes
apresentados.

Foram apresentadas mais de uma informacao
comparativa, ainda que o nivel atual seja inferior a essa
informacao.




Avaliacao dos Resultados

A maioria dos resultados relevantes foi apresentada.
O nivel atual de um resultado relevante apresentado €
igual ou superior as informacoes comparativas
pertinentes; ou os resultados apresentados
demonstram que os principais requisitos das partes
interessadas sao atendidos.

¢ Tendencias favoraveis na muitos
dos resultados relevantes
apresentados.

Quase todos resultados relevantes foram
apresentados.

O nivel atual de muitos resultados relevantes
apresentados € igual ou superior as informacoes
comparativas pertinentes.

Tendencias favoraveis na maioria
dos resultados relevantes
apresentados.

Todos os resultados relevantes foram apresentados.
O nivel atual da maioria dos resultados relevantes
apresentados € igual ou superior as informacoes
comparativas pertinentes.

Tendéncias favoraveis em quase
todos os resultados relevantes
apresentados.

Nota:

1. Esta marcacdo no campo “Nao se aplica”, devera ser sempre justificada no campo destinado a descrigdo do indicador.
2. A marcacao 0% no Fator "Relevancia” implica em nota zero também no fator "Tendéncia”, que também devera ser assinalado em 0%.
3. Abrangéncia: “alguns” (> 0 e < 1/4); “muitos” (>% e < 1/2); “maioria” (> 1/2 e < 3/4); “Quase todos” (> 3/4 e < 1) “todos” (=1/1)




Avaliacao dos Resultados

Critério 8 - Resultados

Alinea

a) Resultados dos indicadores de atendimento ao cidadao-usuario. 10

Meta/Unidade de Resultados por Ciclos de

Medida Avaliacdo Referencial
A organizacdo devera apresentar no minimo trés Comparativo
indicadores para pontuacgdo de cada alinea.
Indicador 1: n? atendimentos a
usuarios por funcionario no ano
Indicador 2: n2 reclamagoes dos
UsSuarios por ano

Descri¢do dos Indicadores

29

1200 1200

24 12

Indicador 3: % de reclamagoes dos
usuarios resolvidas

Cada Fator tem um peso em relacao ao valor (pontos) da alinea

Relevancia - 45% dos pontos da alinea;

Tendéncia - 55% dos pontos da alinea.




Avaliacao dos Resultados

Pontuagdo do Resultado
FATORES DE AVALIACAO Relevancia (45%) Tendéncia (55%)
Nao se aplica
0% 0,00 0,00
20% 0,90 1,10
40% 1,80 2,20
60% 2,70 3,30
80% 3,60 4,40
100% 4,50 5,50
Subtotal 1,80 5,50

Total de pontos na alinea




Avaliacao RESULTADOS

Critério 8 — Resultados

Este critério apresenta os resultados produzidos pelo drgao/entidade publica.

a) Resultados dos indicadores de atendimento ao cidadao-usuario.

b) Resultados dos indicadores dos objetivos estrategicos.

c) Resultados dos indicadores da atividade finalistica.

d) Resultados dos indicadores da atividade dos processos de apoio.

e) Resultados dos indicadores relativos a gestao de pessoas.

f) Resultados dos indicadores relativos a gestao orcamentaria e financeira.

g) Resultados dos indicadores relativos a gestao de suprimentos.

h) Resultado dos indicadores relativos a gestao patrimonial.

i) Resultados dos indicadores relativos ao interesse publico e cidadania.

j) Resultados dos indicadores relativos a sustentabilidade.




Exercicio - RESULTADOS

CRITERIO 8

T iy T
i L

Nos Processos Gerenciais a organizacao relatou os indicadores:
A B, CDE FG,L,M,X.



Exercicio - RESULTADOS

Pontuagdo do Reﬁultadd
FATORES DE AVALIACAO Relevancia (45%) Tendéncia (55%)
Nao se aplica
0% 0,00 0,00
20% 0,90 1,10
40% 1,80 2,20
60% 2,70 3,30
80% 3,60 4,40
100% 4,50 5,50
Subtotal
Total de pontos na alinea




Exercicio - RESULTADOS

Todos os resultados sao relevantes




Exercicio - RESULTADOS

Pontuagdo do Reﬁultadd
FATORES DE AVALIACAO Relevancia (45%) Tendéncia (55%)
Nao se aplica
0% 0,00 0,00
20% 0,90 1,10
40% 1,80 2,20
60% 2,70 3,30
80% 3,60 4,40
100% 4,50 5,50
Subtotal
Total de pontos na alinea




AVALIACAO da GESTAO

Implementacao
ENE LG ERE
monitoramento

Autoavaliacao

Validagao
Externa da
Autoavaliacao

Elaboracao do
Plano
de Melhoria
da Gestao
- PMG




Diagnostico Interno

Apoio do GESPUBLICA

Patrocinio e participacao
da Alta Direcao

Equipe de Autoavaliacao
Utilizacao do IAGP

Elaboracao do PMG




Acesso a Alta Direcao
Conhecimento

E I ad bo rar RG Permeabilidade

Trabalho em grupo e bom relacionamento
Credibilidade




« Planejamento (5W2H)
Avaliadores
Preparacao
Levantamento infor
Analise
Validacao (reuniao)
Elaboracao PMG
Aprovacao PMG

- Apoio do GESPUBLICA

- RA
- Perfil
- Praticas de Gestao
 Resultados




- Com o GESPUBLICA

Tem como principal

objetivo garantir a
qualidade da avaliacao e o
reconhecimento publico

VALI DA(; AO do nivel de gestio

atingido pela organizacao.




Processo de Validacao

A organizacao encaminha o RG — RG
Perfil, Caderno de descricdo das Perfil
praticas e resultados para o Des;i -
GESPUBLICA (Nucleo Estadual) d

Das
Oraticas

O Nucleo designa os Avaliadores
externos;

Os Avaliadores analisam a
documentacao recebida do
Nucleo;




Processo de Validacao

“ T—— Jn

, “-

« O Nucleo agenda a
reuniao de

consenso entre a

\
organizacao e os g ,u )| !
avaliadores; A 3’

/s
) |
« Realizam reuniao de

validagdo externa -
(CONSENSO) <



Processo de Validacao

Analise de um assunto...

%* I




Processo de Validacao

Concordancia formal de opinioes.




Processo de Validacao

O Consenso |




Processo de Validacao

Oportunidades para Melhoria para as Praticas de Gestdo

Descrever resumidamente as seguintes lacunas:

e praticas inexistentes aos requisitos da Alinea;

auséncia de proatividade ou refinamento;
praticas nao disseminadas (iniciativas isoladas);
praticas sem continuidade (com interrupgoes);
praticas nao integradas (auséncia de algum dos

subfatores).




Processo de Validacao

Requisitos | Adequacgao Proativi- Dissemin- Continui- Refina- Coeréncia | Inter-relacio- | Coopera-
dade ¢ao dade mento namento ¢ao
1 O
2 + + O + O | < - >
s |+ |+ o] r o + S
4 + + + + + + + +
5 + + = O h < - -
s | + |+  Olo|lol | oS
O e
26 + + + + O + + o
Legenda:

- Lacuna no subfator 2> OM O




Processo de Validacao

Oportunidades para Melhoria para as Praticas de Gestdo

Exemplo de descricao:

- Inexistem praticas de monitoramento e avaliacao do
desempenho do 6rgao/entidade em relagao ao
cumprimento dos objetivos da politica publica em seu
nivel de atuacao (adequacao);

« As praticas de compartilhamento das estratégias,
metas e planos as pessoas nao apresentam
disseminacao, refinamento e integracao(cooperacao);

O monitoramento e avaliacao dos processos de
atendimento ao publico nao apresentam
continuidade, nem integracao (todos os subfatores);




Processo de Validacao

Oportunidades para Melhoria para Resultados

De forma agrupada, resumir os resultados desfavoraveis ou
lacunas:
e Auséncia de resultados de indicadores relevantes;

e Resultados relevantes, cujos niveis atuais nao possam ser
avaliados em funcao da auséncia de informacoes

comparativas;

e Resultados relevantes, cujos niveis atuais sao piores que
as informacdes comparativas ou aos requisitos das partes
interessadas;

e Resultados relevantes, com tendéncias desfavoraveis ou
sem tendéncia ;

e Resultados relevantes, cujas tendéncias nao possam ser
avaliadas em funcao da auséncia de dados historicos;




Processo de Validacao

Indicadores Relevancia Tendéncia

O |- |0

A N[BT WIN|(FKR
+

50 + +

Legenda:
- Lacuna ou desfavoravel no fator > OM




Processo de Validacao

Exemplo de descricéo agrupada:

e Auséncia de 16 resultados de indicadores relevantes (podem ser
referenciados os nomes dos indicadores);

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 03 apresentaram
tendéncia desfavoravel ;

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 15 nao
possibilitaram avaliacdao de tendéncia;

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 20 nao
apresentaram informacgdes comparativas ;

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 13 apresentaram
niveis atuais piores que das informagdes comparativas ;




PROGRAMA NACIONAL DA GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZAGAO
RELATORIO DE VALIDACAO DA ORGANIZACAO

Organizacso:
Cidade / U.F.:
Vinculagso:
Poder:

Esfera:
Natureza Juridica:

INDICADOR

1- Indicador de Qualidede do Sisteme de Gestdo (IQG):
2- Indicador de Genho Socisl (IGS):

3- Estégio Atusl do Sistems de Gestdo:

4- Posicao:

Plano de Melhoria de Gest3o - PMG seré entregue
em:

Proxima Auto-avaliscBo prevists pars:
Instrumento recomendado pare proxima Avalisco:

Priticas de Gestdo Destscadas:

VALIDACAO: bata: [ ]

Nome dos Avaliadores Externos (legivel): Assinatura:

Nome dos Avaliadores internos (legivel): Assinatura:

Planilha de Avaliagdo e Validacdo

eriodo da Ao Avaliagio




Processo de Validacao

POSICAO

PONTUACAO

ESTAGIO DA ORGANIZACAO

217-250

A organizacdo encontra-se em estagio mais consistente, em partes de
sua estrutura, em relacao a reflexdo, sistematizacdo e implementacao
de boas praticas de gestdo, com consolidacdo inicial de uma cultura de
exceléncia. Muitos resultados apresentam tendéncias favoraveis e o
nivel atual de muitos dos resultados relevantes apresentados é igual ou
superior as informacdes comparativas.

184-216

A organizacdo apresenta maior coeréncia entre as praticas de gestao e
as estrategias, com maior continuidade, proatividade e disseminacado.
Muitos resultados apresentam tendéncias favoraveis e o nivel atual de
alguns dos resultados relevantes apresentados é igual ou superior as
informacodes comparativas.

151-183

A organizacdo ja apresenta alguns padrdes de trabalho alinhados aos
fundamentos da exceléncia, com estagios iniciais de disseminacdo. O
aprendizado organizacional ocorre de forma isolada, podendo haver
inovacdo esporadica. Alguns resultados apresentam tendéncias
favoraveis e algumas informacdes comparativas foram apresentadas,
ainda que o nivel atual seja inferior a essas informacoes.

Alberto James
39




Processo de Validacao

101-150

A organizacao ja incorpora alguns aspectos da dimensdo estratégica da
gestao aos seus processos gerenciais, mas a aplicacao é localizada e
ainda é baixo o grau de continuidade e proatividade. Alguns resultados
relevantes decorrentes da aplicacao das praticas gerenciais, das
avaliacoes e das melhorias sao apresentados com algumas tendéncias
favoravels.

A organizacao esta em estagios iniciais de adocdo de boas praticas,

mas ainda ndo ha uma cultura de planejamento. Comecam a aparecer
alguns resultados relevantes decorrentes da aplicacdo de praticas
gerenciais implementados.

A organizac¢do nao integrou as praticas de gestdo aos seus processos
gerenciais. Nao ha acompanhamento sistematico da gestao e
priorizacdo de acdes estratégicas. Ainda nao existem resultados
relevantes decorrentes de praticas gerenciais implementadas.

Alberto James
40




Processo de Validacao

O Nucleo
Estadual do Certificado
GESPUBLICA
providencia o
certificado de
acordo com o
nivel de gestao
validado.

Nicleo envia os
certificados
para a
organizacao e
Avaliadores.
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