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PERFIL DA ORGANIZAÇÃO
GERAL Nome, Vinculação,  Natureza

COMPETÊNCIAS Atividades, Abrangência

PRODUTOS e SERVIÇOS Descrição sumária e correlação com finalístico

FINALÍSTICOS

APOIO E GERENCIAIS

QUADRO DE PESSOAL Escolaridade Distribuição Cargos

PRINCIPAIS 
CIDADÃOS-USUÁRIOS

ORGANOGRAMA Estrutura básica e contexto  no governo

AVALIAÇÃO da GESTÃO
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I A G P – 500 PONTOS
AVALIAÇÃO da GESTÃO

Critérios Pontuação

1. Governança 22

2. Estratégia e Planos 22

3. Cidadão-usuário 22

4. Interesse Público e Cidadania 22

5. Informação e Conhecimento 22

6. Pessoas 22

7. Processos 22

8. Resultados 96

Total 250
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I A G P – 500 PONTOS
AVALIAÇÃO da GESTÃO



AVALIAÇÃO da GESTÃO

“Como
a organização executa

esta ou aquela

prática de gestão?”

O QUE FAZ PADRÕES - REGRAS



AVALIAÇÃO da GESTÃO

ENFOQUE
Adequação

Proatividade

APLICAÇÃO
Disseminação

Continuidade

APRENDIZADO Refinamento, Inovação

INTEGRAÇÃO

Coerência

Inter-relacionamento

Cooper



ENFOQUE

Atendimento aos requisitos do critério,
incluindo os métodos de controle, de forma
apropriada ao perfil da organização.

Adequação



ADEQUAÇÃO



1 2

3

REQUISITO

Qual atende?

ADEQUAÇÃO



ADEQUAÇÃO



ENFOQUE

Capacidade de se antecipar aos fatos, a
fim de prevenir a ocorrência de situações
potencialmente indesejáveis e aumentar a
confiança e a previsibilidade das práticas.

Proatividade



PROATIVIDADE



PROATIVIDADE



AVALIAÇÃO da GESTÃO

d) A alta direção patrocina a implantação/atualização da Carta de Serviços ao 
Cidadão. 



I A G P – 500 PONTOS
Avaliação - Enfoque

Alínea PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

c ..............................................

d ...implantação da Carta de Sv... X X

d ...atualização da Carta de Sv... - -

e ...................................................

e ....................................................



I A G P – 500 PONTOS
Exercício – Avaliação do  Enfoque

Alínea PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

A ...................prioridades

A .........................desafios

A .......................riscos

A .....................resultados esperados

.... ....................................................

... ......................................................



APLICAÇÃO

Permeabilidade, alcanceDisseminação



Implementação, horizontal e verticalmente, pelas áreas, processos, produtos
e/ou partes interessadas, conforme pertinente ao critério, considerando-se o perfil
da organização.

DISSEMINAÇÃO

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_seXpqen0aQo/SLtYL308PDI/AAAAAAAAB2o/knvqUTm_AaA/s400/Aplicacao+da+prova+na+USP+-+15.jpg&imgrefurl=http://biosigma.blogspot.com/2008/08/provvel-gabarito-da-prova-discursiva-2.html&usg=__hJReGF5qnEuXnoHeT1pM7NY71Yw=&h=300&w=400&sz=32&hl=pt-BR&start=14&tbnid=31Y_08d5YplEZM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images?q=prova&gbv=2&hl=pt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.tvi24.iol.pt/multimedia/oratvi/multimedia/imagem/id/1837226/318&imgrefurl=http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/exames-nacionais-9-ano-lingua-portuguesa-alunos-escola-ensino/1007225-4071.html&usg=__zwbGhnr0kPduMzL57tQqP8WKYUQ=&h=262&w=318&sz=18&hl=pt-BR&start=40&tbnid=ANN58RUZG4l2sM:&tbnh=97&tbnw=118&prev=/images?q=prova+ensino+basico&gbv=2&ndsp=18&hl=pt-BR&sa=N&start=36
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.crisanto.jor.br/oktiva.net/anexo/254275&imgrefurl=http://www.crisanto.jor.br/oktiva.net/2053/nota/153570&usg=__lnhCybPMowO-tENAjymy4ruQ3qs=&h=246&w=370&sz=40&hl=pt-BR&start=9&tbnid=2fC4NQH5lY70sM:&tbnh=81&tbnw=122&prev=/images?q=prova+ensino+infantil&gbv=2&hl=pt-BR


APLICAÇÃO

Duração, projeção no
tempo.Continuidade



Utilização periódica e ininterrupta das práticas de gestão 
considerando pelo menos, um ciclo completo realizado.

CONTINUIDADE
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SATISFAÇÃO DO SERVIDOR
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Utilização periódica e ininterrupta das práticas de gestão 
considerando pelo menos, um ciclo completo realizado.

CONTINUIDADE



I A G P – 500 PONTOS
Avaliação - Aplicação

Alínea PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

c ..............................................

d ...implantação da Carta de Sv... X X X X

d ...atualização da Carta de Sv... - -

e ...................................................

e ....................................................



I A G P – 500 PONTOS
Exercício – Avaliação da  Aplicação

Alínea PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

A ...................prioridades

A .........................desafios

A .......................riscos

A .....................resultados esperados

.... ....................................................

... ......................................................



APRENDIZADO

REFINAMENTO

MELHORIAS



CICLO DO PDCA

Aprender 



Avaliação e Melhoria

IAGP 1000 PONTOS



Avaliação e Melhoria

IAGP 250 PONTOS



FESTA de ANIVERSÁRIO

Doces

Salgados

Bebidas

Comidas

Decoração

Local

Animação

Música

Convidados

Etc.



POP do BRIGADEIRO

Ingredientes
1 lata de leite condensado 
1 colher de sopa de margarina sem sal 
7 colheres de sopa de Nescau ou 4 colheres de sopa de chocolate em pó 
chocolate granulado para fazer bolinhas 

Modo de Preparo
Coloque em uma panela funda o leite condensado, a margarina e o chocolate em pó.
Cozinhe em fogo médio e mexa sem parar com uma colher de pau.
Cozinhe até que o brigadeiro comece a desgrudar da panela (12 a 15 min).
Deixe esfriar bem, então unte as mãos com margarina, faça as bolinhas (em torno de 2 cm 

de diâmetro).
envolva-as em chocolate granulado e coloque nas forminhas.

Dados técnicos
Rendimento: 40 brigadeiros    
Tipo de Prato: Docinhos 

Temas: Aniversários infantis, Cozinha 
Brasileira, Dia das crianças, Férias etc.
Nível de Dificuldade: Fácil 
Tempo Total de Preparo: 30 min. 

Histórico
O doce de brigadeiro foi criado na década de 40 e teve seu nome devido ao Brigadeiro 
Eduardo Gomes, quando era distribuído em festas durante a campanha para presidente.

Doces

http://www.receitinhas.com.br/receita_completa/1481/brigadeiro.html
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A FESTA !!



Conjunto de métodos para 

refinar ou inovar as práticas 

de gestão e os respectivos 

padrões de trabalho. As 

organizações devem 

possuir práticas 

estruturadas, específicas e 

proativas para reflexão e 

questionamento das 

práticas de gestão e 

padrões de trabalho 

existentes e buscar o seu 

aperfeiçoamento contínuo.

Ciclo de Aprendizado



FESTA de ANIVERSÁRIO

A 

FESTA 

FOI 

BOA?



POP do BRIGADEIRO

Ingredientes
1 lata de leite condensado 
1 colher de sopa de margarina sem sal 
7 colheres de sopa de Nescau ou 4 colheres de sopa de chocolate em pó 
chocolate granulado para fazer bolinhas 

Modo de Preparo
Coloque em uma panela funda o leite condensado, a margarina e o chocolate em pó.
Cozinhe em fogo médio e mexa sem parar com uma colher de pau.
Cozinhe até que o brigadeiro comece a desgrudar da panela (12 a 15 min).
Deixe esfriar bem, então unte as mãos com margarina, faça as bolinhas (em torno de 2 cm de diâmetro).
envolva-as em chocolate granulado e coloque nas forminhas.

Dados técnicos
Rendimento: 40 brigadeiros    
Tipo de Prato: Docinhos 

Temas: Aniversários infantis, Cozinha Brasileira, Dia das 
crianças, Férias etc.
Nível de Dificuldade: Fácil 
Tempo Total de Preparo: 30 min. 

Histórico
O doce de brigadeiro foi criado na década de 40 e teve seu nome devido ao Brigadeiro Eduardo Gomes, quando era 
distribuído em festas durante a campanha para presidente.

Dicas: 
Recheie o brigadeiro com cerejas. Usando um vidro de cerejas (50g), abra porções da massa na palma da mão, coloque 
meia cereja no meio e enrole. Passe pelo chocolate granulado e coloque em forminhas de papel. 

Congelamento...

Descongelamento

APRENDIZADO

http://www.receitinhas.com.br/receita_completa/1481/brigadeiro.html


Junho de 2012 PQA - Manaus – AM Alberto James
34
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•Doces, Salgados, Comidas, 

Bebidas. Convidados, etc.

Resultado, Análise  Crítica

Avaliação e Melhoria
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Refinamento

Aperfeiçoamentos
decorrentes do processo
de melhorias, o que
inclui eventuais
inovações, tanto
incrementais quanto de
ruptura.



I A G P – 500 PONTOS
Avaliação - Aprendizado

Alínea PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

c ..............................................

d ...implantação da Carta de Sv... X X X X -

d ...atualização da Carta de Sv... - - - - -

e ...................................................

e ....................................................



I A G P – 500 PONTOSExercício – Avaliação do  
Apendizado

Alínea PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

A ...................prioridades

A .........................desafios

A .......................riscos

A .....................resultados esperados

.... ....................................................

... ......................................................



INTEGRAÇÃO

Coerência

Cooperação

Interrelacionamento
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Relação
harmônica
com as
estratégias e
objetivos da
organização.

Coerência
Objetivo

Mate ao Rei
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Objetivo

Estratégia
1. Dominar o 

centro;
2. Atacar o Rei.

Mate ao Rei
Relação
harmônica
com as
estratégias e
objetivos da
organização.

Coerência

Integração
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Objetivo

Estratégia
1. Dominar ala 

da Dama;
2. Atacar o Rei.

Mate ao Rei
Relação
harmônica
com as
estratégias e
objetivos da
organização.

Coerência
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Relevância
Coerência

Relação
harmônica
com as
estratégias e
objetivos da
organização.

Coerência

Objetivo

Setor 

Fraco

Estratégia
1. Explorar  o setor fraco;
2. Reforçar o ataque.
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Relevância
Coerência

Relação 
harmônica 

com as 
estratégias e 
objetivos da 
organização. 

Coerência

Objetivo

Setor 

Fraco

Estratégia
1. Explorar  o setor fraco;
2. Reforçar o ataque.



Relevância
Coerência

COERÊNCIA

Relação harmônica com as estratégias e objetivos da organização.

Coerência

MAPA ESTRATÉGICO

EXECUÇÃO

PLANEJAMENTO DA ESTRATÉGIA



CONTABI-

LIDADE

CONTAB.

CUSTOS 

PATRI-

MONIO

PRODU-

ÇÃO

MATE-

RIAIS

CUSTOS 

FOLHA

PAGTO.

BENE-

FÍCIOS

CARGOS /

SALÁRIOS

TESOU-

RARIA

RECEITAS

DESPESAS

INFOR-

MÁTICA

PESQUISA

DESEN-

VOLVI-

MENTO

VENDAS

PESQUISA

MERCADO

PROMOÇÃO/

PROPAGANDA

TÁTICO

OPERACIONAL

ESTRATÉGICO
COERÊNCIA

A A



COERÊNCIA

TÁTICO

OPERACIONAL

ESTRATÉGICO



Execução PREMIUM

Planejar 
Estratégia

Desenvolver 
Estratégia

Alinhar
Plano 

Estratégico

Planejar 

Operações

Testar 

Adaptar

Plano 

Operacional

Monitorar

Aprender

Execução

(Processos)

I
D

R

R



Inter-relacionamento



Inter-relacionamento
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Inter-relacionamento



Inter-relacionamento



Inter-relacionamento



Inter-relacionamento



Relevância

Implementação de modo complementar com outras práticas de
gestão da organização, onde apropriado.

Inter-relacionamento

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.estiloedanca.com.br/site/imagens/preparacao fisica_000511.jpg&imgrefurl=http://www.estiloedanca.com.br/site/index.php?pagina=fotos&idgrupo=6&id2grupo=1&idgaleria=27&id2galeria=1&usg=__CpoWutDa7Wp69c3_pRu_mpplttQ=&h=600&w=600&sz=199&hl=pt-BR&start=18&tbnid=vCPIkiZFxU-WuM:&tbnh=135&tbnw=135&prev=/images?q=prepara%C3%A7%C3%A3o+f%C3%ADsica&gbv=2&hl=pt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://ebicuba.drealentejo.pt/ebicuba/jornal/jornal09/fotos-dia-alimento/Roda-Fulldef.gif&imgrefurl=http://ebicuba.drealentejo.pt/ebicuba/jornal/jornal09/paginas/corpo09.htm&usg=__u1lZiOu3XEDGLgUUekIQQVIH26c=&h=566&w=566&sz=178&hl=pt-BR&start=2&tbnid=d4TL8HXM2DoQgM:&tbnh=134&tbnw=134&prev=/images?q=alimenta%C3%A7%C3%A3o&gbv=2&hl=pt-BR&sa=G
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.webrun.com.br/multimidia/fotos/foto_5919_2004-10-04_grande.jpg&imgrefurl=http://www.webrun.com.br/corridasderua/conteudo/noticias/index/id/3106&usg=__mQ9vMCCO9zH1k7q5Yebh7dVdvR8=&h=675&w=450&sz=66&hl=pt-BR&start=12&tbnid=6dYpml3M0blNOM:&tbnh=138&tbnw=92&prev=/images?q=massagem+atleta&gbv=2&hl=pt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.aipa-azores.com/fotos/noticias/futebol-0001-800.jpg&imgrefurl=http://www.aipa-azores.com/noticias/ver.php?id=405&usg=__4bPNTiOYHFaXcRvgCnKw0pOeWmI=&h=600&w=800&sz=118&hl=pt-BR&start=5&tbnid=346LLydQN59FbM:&tbnh=107&tbnw=143&prev=/images?q=futebol&gbv=2&ndsp=18&hl=pt-BR&sa=N


INTEGRAÇÃO

Coerência

Cooperação

Interrelacionamento



Relevância
PESSOAL

FINANCEIRO

Conta Corrente

Colaboração entre as áreas da organização e entre a organização e
suas partes interessadas, quando pertinentes, na implementação das
práticas de gestão.

Cooperação



I A G P – 500 PONTOS
Avaliação - Integração

Alínea PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

c ..............................................

d ...implantação da Carta de Sv... X X X X - X - -

d ...atualização da Carta de Sv... - - - - - - - -

e ...................................................

e ....................................................



I A G P – 500 PONTOS
Exercício – Avaliação da Integração

Alínea PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

A ...................prioridades

A .........................desafios

A .......................riscos

A .....................resultados esperados

.... ....................................................

... ......................................................



As tomadas das principais decisões são realizadas em Reuniões da
Diretoria tendo como foco principal o acompanhamento e o
direcionamento de ações relacionadas ao atingimento dos objetivos
estratégicos São registradas em atas padronizadas, com anotação das
metas a serem atingidas. Ocorrem mensalmente desde 2001 e reúnem
a Alta Administração e a Assessoria de Governança. O
acompanhamento das ações é realizado pela ATG e as pendências são
incluídas nas pautas de reuniões posteriores.
De forma inédita em sua área de atuação, a partir do último ciclo, a
organização convida lideranças locais e setoriais para tratar do

macroambiente. Todos os assuntos e decisões tomadas nessas reuniões
são repassadas para as demais gerências e colaboradores por meio
eletrônico no dia seguinte à reunião para as providências decorrentes.

Análise das Práticas



OBSERVAÇÃO EVIDÊNCIAS  (Relatório de Gestão – RG)

Requisitos Como as principais decisões são tomadas...

Prática Reuniões da Diretoria

Adequação As tomadas das principais decisões são realizadas em reuniões …

Disseminação Todos os assuntos e decisões tomadas nessas reuniões são
repassadas para as demais gerências e colaboradores por meio
eletrônico

Continuidade desde 2001

Melhoria De forma inédita em sua área de atuação, a partir do último ciclo ,

Intg Coerência Foco principal – o acompanhamento e o direcionamento de ações
relacionadas ao atingimento dos objetivos estratégicos

Intg Inter • reúnem a Alta Administração e a Assessoria de Governança
• convidou lideranças locais e setoriais quando a pauta tratar do 

macroambiente
Intg Cooperação

Indicadores (%) Decisões implementadas X 100 
Decisões tomadas

Objetivos Atingidos X 100 
Decisões implementadas

Análise das Práticas



• Vale o que a organização descreve;

• Base da pontuação;

• RA destaca os PF e as  OM (PMG).

AVALIAÇÃO da GESTÃO



I A G P – 500 PONTOSExercício 

OBSERVAÇÃO EVIDÊNCIAS  (Relatório de Gestão – RG)

Requisitos Como ..

Prática 

Adequação

Disseminação

Continuidade

Melhoria

Intg Coerência

Intg Inter

Intg Cooperação

Indicadores (%)



I A G P – 500 PONTOSExercício – Redação  

OBSERVAÇÃO Relatório de Gestão – RG

Critério 1 a) Como .....................................................................riscos.

Indicadores (%)



AVALIAÇÃO da GESTÃO

ENFOQUE
Adequação

Proatividade

APLICAÇÃO
Disseminação

Continuidade

APRENDIZADO Refinamento, Inovação

INTEGRAÇÃO

Coerência

Inter-relacionamento

Cooper


