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Patrocinio e participacao
da Alta Direcao
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Acesso a Alta Direcao
Conhecimento

E I ad bo rar RG Permeabilidade
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« Planejamento (5W2H)
Avaliadores
Preparacao
Levantamento infor
Analise
Validacao (reuniao)
Elaboracao PMG
Aprovacao PMG

- Apoio do GESPUBLICA

- RA
- Perfil
- Praticas de Gestao
 Resultados




- Com o GESPUBLICA

Tem como principal

objetivo garantir a
qualidade da avaliacao e o
reconhecimento publico

VALI DA(; AO do nivel de gestio

atingido pela organizacao.




Processo de Validacao

A organizacao encaminha o RG — RG
Perfil, Caderno de descricdo das Perfil
praticas e resultados para o Des;i -
GESPUBLICA (Nucleo Estadual) d

Das
Oraticas

O Nucleo designa os Avaliadores
externos;

Os Avaliadores analisam a
documentacao recebida do
Nucleo;




Processo de Validacao
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« O Nucleo agenda a
reuniao de

consenso entre a

\
organizacao e os g ,u )| !
avaliadores; A 3’

/s
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« Realizam reuniao de

validagdo externa -
(CONSENSO) <



Processo de Validacao

Analise de um assunto...

%* I




Processo de Validacao

Concordancia formal de opinioes.




Processo de Validacao

O Consenso |




Processo de Validacao

Oportunidades para Melhoria para as Praticas de Gestdo

Descrever resumidamente as seguintes lacunas:

e praticas inexistentes aos requisitos da Alinea;

auséncia de proatividade ou refinamento;
praticas nao disseminadas (iniciativas isoladas);
praticas sem continuidade (com interrupgoes);
praticas nao integradas (auséncia de algum dos

subfatores).




Processo de Validacao

Requisitos | Adequacgao Proativi- Dissemin- Continui- Refina- Coeréncia | Inter-relacio- | Coopera-
dade ¢ao dade mento namento ¢ao
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Legenda:

- Lacuna no subfator 2> OM O




Processo de Validacao

Oportunidades para Melhoria para as Praticas de Gestdo

Exemplo de descricao:

- Inexistem praticas de monitoramento e avaliacao do
desempenho do 6rgao/entidade em relagao ao
cumprimento dos objetivos da politica publica em seu
nivel de atuacao (adequacao);

« As praticas de compartilhamento das estratégias,
metas e planos as pessoas nao apresentam
disseminacao, refinamento e integracao(cooperacao);

O monitoramento e avaliacao dos processos de
atendimento ao publico nao apresentam
continuidade, nem integracao (todos os subfatores);




Processo de Validacao

Oportunidades para Melhoria para Resultados

De forma agrupada, resumir os resultados desfavoraveis ou
lacunas:
e Auséncia de resultados de indicadores relevantes;

e Resultados relevantes, cujos niveis atuais nao possam ser
avaliados em funcao da auséncia de informacoes

comparativas;

e Resultados relevantes, cujos niveis atuais sao piores que
as informacdes comparativas ou aos requisitos das partes
interessadas;

e Resultados relevantes, com tendéncias desfavoraveis ou
sem tendéncia ;

e Resultados relevantes, cujas tendéncias nao possam ser
avaliadas em funcao da auséncia de dados historicos;




Processo de Validacao

Indicadores Relevancia Tendéncia

O |- |0

A N[BT WIN|(FKR
+

50 + +

Legenda:
- Lacuna ou desfavoravel no fator > OM




Processo de Validacao

Exemplo de descricéo agrupada:

e Auséncia de 16 resultados de indicadores relevantes (podem ser
referenciados os nomes dos indicadores);

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 03 apresentaram
tendéncia desfavoravel ;

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 15 nao
possibilitaram avaliacdao de tendéncia;

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 20 nao
apresentaram informacgdes comparativas ;

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 13 apresentaram
niveis atuais piores que das informagdes comparativas ;




PROGRAMA NACIONAL DA GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZAGAO
RELATORIO DE VALIDACAO DA ORGANIZACAO

Organizacso:
Cidade / U.F.:
Vinculagso:
Poder:

Esfera:
Natureza Juridica:

INDICADOR

1- Indicador de Qualidede do Sisteme de Gestdo (IQG):
2- Indicador de Genho Socisl (IGS):

3- Estégio Atusl do Sistems de Gestdo:

4- Posicao:

Plano de Melhoria de Gest3o - PMG seré entregue
em:

Proxima Auto-avaliscBo prevists pars:
Instrumento recomendado pare proxima Avalisco:

Priticas de Gestdo Destscadas:

VALIDACAO: bata: [ ]

Nome dos Avaliadores Externos (legivel): Assinatura:

Nome dos Avaliadores internos (legivel): Assinatura:

Planilha de Avaliagdo e Validacdo

eriodo da Ao Avaliagio




Processo de Validacao

POSICAO

PONTUACAO

ESTAGIO DA ORGANIZACAO

217-250

A organizacdo encontra-se em estagio mais consistente, em partes de
sua estrutura, em relacao a reflexdo, sistematizacdo e implementacao
de boas praticas de gestdo, com consolidacdo inicial de uma cultura de
exceléncia. Muitos resultados apresentam tendéncias favoraveis e o
nivel atual de muitos dos resultados relevantes apresentados é igual ou
superior as informacdes comparativas.

184-216

A organizacdo apresenta maior coeréncia entre as praticas de gestao e
as estrategias, com maior continuidade, proatividade e disseminacado.
Muitos resultados apresentam tendéncias favoraveis e o nivel atual de
alguns dos resultados relevantes apresentados é igual ou superior as
informacodes comparativas.

151-183

A organizacdo ja apresenta alguns padrdes de trabalho alinhados aos
fundamentos da exceléncia, com estagios iniciais de disseminacdo. O
aprendizado organizacional ocorre de forma isolada, podendo haver
inovacdo esporadica. Alguns resultados apresentam tendéncias
favoraveis e algumas informacdes comparativas foram apresentadas,
ainda que o nivel atual seja inferior a essas informacoes.

Alberto James
18




Processo de Validacao

101-150

A organizacao ja incorpora alguns aspectos da dimensdo estratégica da
gestao aos seus processos gerenciais, mas a aplicacao é localizada e
ainda é baixo o grau de continuidade e proatividade. Alguns resultados
relevantes decorrentes da aplicacao das praticas gerenciais, das
avaliacoes e das melhorias sao apresentados com algumas tendéncias
favoravels.

A organizacao esta em estagios iniciais de adocdo de boas praticas,

mas ainda ndo ha uma cultura de planejamento. Comecam a aparecer
alguns resultados relevantes decorrentes da aplicacdo de praticas
gerenciais implementados.

A organizac¢do nao integrou as praticas de gestdo aos seus processos
gerenciais. Nao ha acompanhamento sistematico da gestao e
priorizacdo de acdes estratégicas. Ainda nao existem resultados
relevantes decorrentes de praticas gerenciais implementadas.

Alberto James
19




Processo de Validacao

O Nucleo
Estadual do Certificado
GESPUBLICA
providencia o
certificado de
acordo com o
nivel de gestao
validado.

Nicleo envia os
certificados
para a
organizacao e
Avaliadores.



http://images.google.com.br/imgres?imgurl=https://www.portalsof.planejamento.gov.br/sof/arquivos/Certificado_nivel_2.jpg&imgrefurl=https://www.portalsof.planejamento.gov.br/sof/sof_gespublica&h=1700&w=2340&sz=414&hl=pt-BR&start=2&sig2=KHZhbh0K53umoF_C1oMHTA&tbnid=MtoS1iDfk3GSoM:&tbnh=109&tbnw=150&ei=okn2R_HCAYKWgAL7paTiDQ&prev=/images?q=Certificado+de+N%C3%ADvel+Gest%C3%A3o&gbv=2&hl=pt-BR&sa=G

AVALIACAO da GESTAO

Implementacao
ENE LG ERE
monitoramento

Autoavaliacao

Validagao
Externa da
Autoavaliacao

Elaboracao do
Plano
de Melhoria
da Gestao
- PMG




E a principal finalidade do
processo de autoavaliacao
da gestao.

Nao €, nao depende, nem
substitui o planejamento
estrateégico.

Pode, no entanto, conter
metas para implementar
ou melhorar o
planejamento estratégico
enquanto pratica de
gestao.

Plano
de
Melhoria

da
Gestao




Mapa Estratégico

Tema estratégico

Objetivo

Balanced Scorecard

Indicador

Plano de A¢ao

Iniciativa

RS

Cidadao e

Sociedade
0

Maior
credibilidade

GRAU DE
CONFIABILIDADE

Pesquisa de
satisfacdo

Processos

Internos
Rapidez

Diminuir tempo
de resposta

Atingir todas as
metas

Tempo de resposta

Metas atingidas

Reduzir 1 hora
por trimestre

100%

Interacéo de
setores

Plano de metas

Aprendizado Habilidades
e

Crescimento
Conhecimento /)

Desenvolvimento
das pessoas

Corregdo de
postura

Prontiddo do
capital humano

Desvios de
conduta

Programa de
capacitacdo

Incentivos

Financeirg . .
Maior receita

Investimentos

Crescimento da
receita

Crescimento da
receita

Dinamizagédo de
parcerias




1 - Selecionar um
conjunto de
oportunidades de
melhoria dentre as

identificadas na
avaliacao.

Plano
de
Melhoria
da
Gestao




Processo de Validacao

Requisitos | Adequacgao Proativi- Dissemin- Continui- Refina- Coeréncia | Inter-relacio- | Coopera-
dade ¢ao dade mento namento ¢ao
1 O
2 + + O + O | < - >
s |+ |+ o] r o + S
4 + + + + + + + +
5 + + = O h < - -
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Legenda:

- Lacuna no subfator 2> OM O




Processo de Validacao

Oportunidades para Melhoria para as Praticas de Gestdo

Descrever resumidamente as seguintes lacunas:

e praticas inexistentes aos requisitos da Alinea;

auséncia de proatividade ou refinamento;
praticas nao disseminadas (iniciativas isoladas);
praticas sem continuidade (com interrupgoes);
praticas nao integradas (auséncia de algum dos

subfatores).




Processo de Validacao

Oportunidades para Melhoria para as Praticas de Gestdo

Exemplo de descricao:

- Inexistem praticas de monitoramento e avaliacao do
desempenho do 6rgao/entidade em relagao ao
cumprimento dos objetivos da politica publica em seu
nivel de atuacao (adequacao);

« As praticas de compartilhamento das estratégias,
metas e planos as pessoas nao apresentam
disseminacao, refinamento e integracao(cooperacao);

O monitoramento e avaliacao dos processos de
atendimento ao publico nao apresentam
continuidade, nem integracao (todos os subfatores);




Processo de Validacao

Indicadores Relevancia Tendéncia

O |- |0

A N[BT WIN|(FKR
+

50 + +

Legenda:
- Lacuna ou desfavoravel no fator > OM




Processo de Validacao

Oportunidades para Melhoria para Resultados

De forma agrupada, resumir os resultados desfavoraveis ou
lacunas:
e Auséncia de resultados de indicadores relevantes;

e Resultados relevantes, cujos niveis atuais nao possam ser
avaliados em funcao da auséncia de informacoes

comparativas;

e Resultados relevantes, cujos niveis atuais sao piores que
as informacdes comparativas ou aos requisitos das partes
interessadas;

e Resultados relevantes, com tendéncias desfavoraveis ou
sem tendéncia ;

e Resultados relevantes, cujas tendéncias nao possam ser
avaliadas em funcao da auséncia de dados historicos;




Processo de Validacao

Exemplo de descricéo agrupada:

e Auséncia de 16 resultados de indicadores relevantes (podem ser
referenciados os nomes dos indicadores);

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 03 apresentaram
tendéncia desfavoravel ;

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 15 nao
possibilitaram avaliacdao de tendéncia;

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 20 nao
apresentaram informacgdes comparativas ;

e Dos 34 resultados de indicadores relevantes 13 apresentaram
niveis atuais piores que das informagdes comparativas ;




OBSERVACAO

Requisitos

Analise das Praticas

EVIDENCIAS (Relatério de Gestio — RG)

Pratica

Adequacgao

Disseminac¢ao

Continuidade

Melhoria

Intg Coeréncia

Intg Inter

Intg Cooperagao

Indicadores (%)




2 - Priorizacao das Oportunidades de Melhorias

Alineas Oportunidade de Melhoria




VALOR

G
GRAVIDADE

Os prejuizos ou
dificuldades sao
extremamente
graves.

Os prejuizos ou
dificuldades sao
Muito graves

Os prejuizos ou
dificuldades sao
Graves

Os prejuizos ou
dificuldades sao
Pouco graves

Os prejuizos ou
dificuldades sao
Sem gravidade

U
URGENCIA

E necessaria uma
acao imediata.

E necessaria uma
acao Com alguma
urgéncia.

E necessaria uma
acao O mais cedo
possivel

Pode esperar um
pouco.

Nao tem pressa

T
TENDENCIA

Se nada for feito,
a situagao ira
piorar
rapidamente.

Se nada for feito,
a situacao Vai
piorar em pouco
tempo.

Se nada for feito,
a situagao Vai
piorar a médio

prazo.

Se nada for feito,
a situagao Vai
piorar em longo
prazo.

Se nada for feito,

a situacao Nao vai

piorar e pode até
melhorar.

GxUxT



Priorizacao das Oportunidades de Melhorias

Err—

Oportunidades de Melhoria

Falta avaliacao da insatisfacéo do cidad&o-

desempenho organizacional

B . . 125
usuario
Inexistem praticas que levem em

C consideracao as habilidades dos 27
colaboradores

C Nao ha disseminacao das decisdes aos 75
colaboradores

H Auséncia de indicadores para mensurar o 45




Metas - formuladas a
partir das oportunidades de
melhoria

priorizadas.
-




Indicador

Medir,
Comparar e
Avaliar
o desempenho




PLANO DE MELHORIA DA GESTAO

3 - Meta e Indicador

OM: Falta de avaliacao da insatisfacao do cidadao-usuario

Meta: Reduzir a 2% a insatisfacao do cidadao-usuario até
dezembro de 2016

Indicador: % de cidadaos-usuarios insatisfeitos.




PLANO DE MELHORIA DA GESTAO

4 - Analise de solucoes

OM: Falta de avaliag¢ao da insatisfacao do cidadao-usuario
Meta: Reduzir a 2% a insatisfacao do cidadao-usuario até dezembro de 2016
Indicador: % de cidadaos-usuarios insatisfeitos .

Provavel de Solugao

Contratacao de pessoal

Informatizar o sistema de atendimento

Capacitar o pessoal no relacionamento com o cidadao

Adequar OS Processos aos recursos




PLANO DE MELHORIA DA GESTAO

5 - Priorizacao para a Solucao

Beneficio para a organizacao: impacto da solucao analisada nos resultados do
processo;

Abrangéncia: montante de servidores que serédo beneficiados com a solucao;

Satisfacao das pessoas em relacdo a solucéao;

Investimento requerido: montante de recursos (tempo, financeiro etc.) necessario;

Cliente externo: grau satisfacéo — impacto, reflexos;

Operacionalidade : a resisténcia a mudanca, impedimentos legais; dominio de
tecnologia; simplicidade de implantacéo.

CUSTO x BENEFICIO x EXEQUIBILIDADE




PLANO DE MELHORIA DA GESTAO

Priorizacao das Alternativas de Solucao
EIEEERI RN KRN

Alta
. , . Impacto até
c Vital 70 a servindo Minimo de napima em Grande
100% como recurso ) g~ facilidade
. do orgao
referencial
Necessidad Reflexos
, 40 a , Depende
3 Razoavel Razoavel | e derecurso notados .
70% , . | de ajustes
extra pelo usuario
Decisoes
Pouca . Altamente Reflexos
1 ~_ | 0a40% baixa . . . extrapolam
expressao dispendioso | irrelevantes

limites



PLANO DE MELHORIA DA GESTAO

Priorizacao das Alternativas de Solucao

OM.: Falta de avaliagdo da insatisfagdo do cidaddo-usudrio

Meta: Reduzir a 2% a insatisfacao do cidadao-usuario até dezembro de 2016

Indicador: % de cidadaos-usuarios insatisfeitos

Alternativas de Solugao B|A]|S Total | Prio
Contratacao de pessoal 51313 18 3
Informatizar o sistema de atendimento 51311 20 2
Ssr;])qagitcai\;;)dgzssoal no relacionamento s || 3 26 1
Adequar 0s processos aos recursos 1133 16 4




PLANO DE MELHORIA DA GESTAO

ORGANIZACAO: Nome da Organizacgdo PMG - OM 021 - Solugdo: 01 a ... Data: 02/02/2...
OM: Falta de avaliagdo da insatisfagdo do cidaddo-usudrio Responsavel
Meta: Reduzir a 2% a insatisfagdo do cidad3do-usuario até|Garente de meta:
dezembro de 2016 Nome:
Indicador de Resultado: % de cidadaos-usuarios insatisfeitos Telefone:
Setor; etc.

Desenvolvimento

S 01: Capacitar o pessoal no relacionamento com o cidadao

Meta: Capacitar 100% dos colaboradores em avaliagdao do cidadao até outubro.
Indicador de Resultado: % de colaboradores capacitados até outubro
Indicador de alerta: % de colaboradores capacitados por més.

O que? Quem? Onde? Quando? Como? Por que? Quanto?

Contratar
instrutor

Selecionar
turmas

Agao x

S02: ..o
Meta: ...........

6 — Plano de Acao




ORGANIZACAO: Nome da Organizacdo

EXERCICIO
Elaborar o PMG com base nas oportunidades de melhoria
das praticas descritas.

OoM:
Meta:
Indicador de Resultado:

Responsavel

Nome;
Telefone;
Setor; etc.

Desenvolvimento

Solugao 01:

Meta:

Indicador de Resultado:

Indicador de alerta (ndo obrigatodrio):

O que? Quem? Onde?




AVALIACAO da GESTAO

Implementacao
ENE LG ERE
monitoramento

Autoavaliacao

Validagao
Externa da
Autoavaliacao

Elaboracao do
Plano
de Melhoria
da Gestao
- PMG




