AVALIACAO da GESTAO

PERCENTUAL

Nao se aplica

e Apraticade gestdo é
inadequada aos
requisitos da alinea,
nao € apropriada ao
perfil da
organizacdo ou nao
esta relatada.

A pratica de gestao
apresentada e

adequada para
alguns dos
requisitos da alinea
e é apropriada ao
perfil.

Nao apresenta
caracteristicas  de
proatividade.

FATORES

e A pratica de gestdo

nao esta
disseminada.
Uso ndo relatado.

A pratica de gestdo
adequada esta
disseminada em
algumas areas,
processos, produtos
e/ou partes
interessadas
pertinentes.

Uso continuado da
pratica para alguns
dos requisitos.

Ndo ha
mecanismos de
avaliacao da
pratica de
gestdo
adequada.

Ndo ha
melhorias
sendo
implantadas.

Este campo devera ser assinalado quando os requisitos da alinea nao forem da alcada ou da competéncia
da organizacdo, o que implica na computacao total dos pontos da alinea.

e A pratica de gestao adequada
ndo € coerente com as
estratégias e os objetivos da
organizacao.

e A pratica de gestao demonstra
coeréncia com quase todas as
estratégias e objetivos
organizacao.

¢ NJdo apresenta caracteristica de
interrelacdo nem de cooperacao.




AVALIACAO da GESTAO

e A pratica de gestao
adequada esta
disseminada em
muitas areas,
processos, produtos
efou pelas partes
interessadas
pertinentes.

Uso continuado da
pratica para muitos
dos requisitos.

e A pratica de gestao
apresentada e
adequada para
muitos dos
requisitos da alinea,
e €& apropriada ao
perfil.

Nao apresenta
caracteristicas  de
proatividade.

e A pratica de gestao demonstra

Ndo a coeréncia com todas as

melharias estratégias e objetivos
sendo organizacao.

implantadas. Ndo apresenta caracteristica de

interrelagcdo nem de cooperacdo.

A pratica de gestao

apresentada e A pratica de gestdo,
adequada para a esta  disseminada
maioria dos em maioria dreas,
requisitos da alinea, processos, produtos
€ apropriada ao ef/ou pelas partes
perfil; interessadas

0O atendimento a pertinentes.

A pratica de gestdao demonstra
coeréncia com  todas  as
estratégias e objetivos
organizacao.

Apresenta  caracteristica de

A pratica de
gestdo
apresenta
melhorias
sendo
implementadas
para alguns dos
requisitos.

interrelacao com a maioria das
outras praticas de gestdo

Nao apresenta caracteristica de
alguns dos cooperacgdo.




AVALIACAO da GESTAO

e A pratica de gestao

¢ A pratica de gestao, e A pratica de gestdo demonstra

apresentada e
adequada para a
guase todos dos
requisitos da alinea,
e apropriada ao
perfil;

e 0O atendimento a

muitos dos
requisitos e
proativo.

e A pratica de gestao
apresentada e
adequada para
todos os requisitos
da alinea, e
apropriada ao
perfil;

O atendimento a
maioria dos
requisitos e
proativo.

esta disseminada
em quase todas
areas, processos,

produtos e/ou pelas
partes interessadas
pertinentes.

Uso continuado da
pratica para a quase
todos requisitos.

e Apraticade gestdo,

esta disseminada
em todas
processos,
produtos
pelas
interessadas
pertinentes.
Uso continuado da
pratica para todos
requisitos.

areas,

e/ou
partes

A pratica de
gestdo
apresenta
melhorias sendo
implementadas
para muitas os
requisitos.

A pratica de
gestdo
apresenta
melhorias
sendo
implementadas
para a maioria
0s requisitos.

coeréncia com todas as
estratégias e objetivos.
Apresenta  caracteristica de
interrelagdo com quase todas as
outras praticas de gestdo,
havendo  cooperagcdo  entre
maioria das areas da organizacao
na sua implementacdo, quando
apropriado.

A pratica de gestao demonstra
coeréncia com todas as
estratégias e objetivos.
Apresenta caracteristica de
interrelacdo com todas as
outras praticas de gestdo,
havendo cooperacdao entre
quase todas as adreas da
organizacao na sua
implementacao, quando
apropriado.




AVALIACAO da GESTAO

Cada Fator tem um peso em relacao ao valor (pontos) da alinea
»  Enfoque - 30% dos pontos da alinea;
Aplicacdo - 30% dos pontos da alinea;

4
»  Aprendizado - 25% dos pontos da alinea;
» Integracdo - 15% dos pontos da alinea.




AVALIACAO da GESTAO

Critério 1 — Governanca

Alinea

a) A alta direcao promove a reflexdo sobre o papel do drgao/entidade, dentro da estrutura da

Administracao Publica, levando em consideracao as prioridades, os desafios, riscos e os resultados

esperados.

Pontuacdo da pratica

Fatores de Avaliacdo Enfoque Aplicacdo Aprendizado Integracdo

Nao se aplica
0% 0,00 0,00 0,00 0,00

20% 0,24 0,24 0,20 0,12
40% 0,48 0,48 0,40 0,24
60% 0,72 072 0,60 0,36
80% 0,96 0,96 0,80 0,48
100% 1,20 1,20 1,00 0,60
Subtotal 0,24 0,48 0,00 0,48

Total de pontos

3. Abrangéncia: “alguns” (> 0 e < 1/4); "muitos” (>} e < 1/2);




Analise das Praticas

PRATICA (Requisitos)
romove a reflexao...consideracao as prioridades,
romove a reflexao...consideracao os desafios

romove a reflexao...consideracao riscos
promove a reflexao...consideracao resultados
esperados.
assegurar a tomada de decis3o...competéncias do
0rgao
assegurar a tomada de decisao...diretrizes de governo
assegurar a tomada de decisdo...interesse publico.
romove a mobilizacao ....melhorar a eficiéncia
romove a mobilizacao...atingimento das metas estratg

romove responsabilizacao ...melhorar a eficiéncia
Promove responsabilizagao...atingimento das metas
estratg

i:;atrocina a implantacao da Carta de Servicos
atrocina a atualizacao da Carta de Servicos

delega poderes com base em critérios objetivos

delega competéncias com base em critérios objetivos
monitora a estratégia...com foco no atendimento dos
objetivos governamentais.

monitora ...desempenho institucional com foco no
atendimento dos objetivos governamentais.




Analise das Praticas

Al|  PRATICA(Requisitos)  |ADEQ|PRO|DISS|CONT|APR|ICOE|TINT|ICOOP
a Jpromove a reflexio...consideracdo as prioridades, | | | | | | | |
a Jpromove a reflexo...consideracio os desafios | | | | | | | |
a Jpromove a reflexio...consideracfioriscos | | | | | | | |

promove a reflexdo...consideracdo resultados -..-...-
esperados.

VALORDAALINEA:4PONTOS | | | | | |
Fatores |  Enfoque | Aplicagio |  Aprendz |integragio
Nsoseaplica |
0%
%

020 | 012
| o2
| 036

0,48

Total de
pontos




Analise dos Resultados

FATORES

PERCENTUAL

e Este campo devera ser assinalado quando os requisitos da alinea nao forem da alcada ou da
competéncia da organizacao, o que implica na computacao total dos pontos da alinea.

¢ Tendéncias desfavoraveis para
0%  Nao foram apresentados resultados relevantes e nem todos os resultados apresentados
informacdes comparativas. ou impossibilidade de avaliagao de
tendéncia.

Nao se aplica

apresentados.

Alguns resultados relevantes foram apresentados. . ,
_ _ . Tendencia favoravel em um dos
0 Foi apresentada pelo menos uma informagao
20% . , . resultados relevantes
comparativa, ainda que o nivel atual sOeja inferior a

essa informacao.

Muitos resultados relevantes foram apresentados. o o
¢ Tendencias favoraveis em alguns

dos resultados relevantes
apresentados.

Foram apresentadas mais de uma informacao
comparativa, ainda que o nivel atual seja inferior a essa
informacao.

40%




Analise dos Resultados

A maioria dos resultados relevantes foi apresentada.
O nivel atual de um resultado relevante apresentado €
igual ou superior as informacoes comparativas
pertinentes; ou os resultados apresentados
demonstram que os principais requisitos das partes
interessadas sao atendidos.

Quase todos resultados relevantes foram
apresentados. Tendéncias favoraveis na maioria
O nivel atual de muitos resultados relevantes dos resultados relevantes

¢ Tendencias favoraveis na muitos
dos resultados relevantes
apresentados.

apresentados € igual ou superior as informacoes apresentados.
comparativas pertinentes.

Todos os resultados relevantes foram apresentados.
O nivel atual da maioria dos resultados relevantes
apresentados € igual ou superior as informacoes
comparativas pertinentes.

Tendéncias favoraveis em quase
todos os resultados relevantes
apresentados.

Nota:

1. Esta marcacdo no campo “Nao se aplica”, devera ser sempre justificada no campo destinado a descrigdo do indicador.

2. A marcacao 0% no Fator "Relevancia” implica em nota zero também no fator "Tendéncia”, que também devera ser assinalado em 0%.
3. Abrangéncia: “alguns” (> 0 e < 1/4); “muitos” (>% e < 1/2); “maioria” (> 1/2 e < 3/4); “Quase todos” (> 3/4 e < 1) “todos” (=1/1)




Analise dos Resultados

Critério 8 - Resultados “

a) Resultados dos indicadores de atendimento ao cidadao-usuario.

- : Meta/Unidade de Resultados por Ciclos de
Descri¢do dos Indicadores . . .
Medida Avaliacdo Referencial

A organizacdo devera apresentar no minimo trés Comparativo
indicadores para pontuacgdo de cada alinea.

. R
Indicador 1: n® atendimentos 2 1200 M 1080 1096 | 1200
usuarios por fU"Canarlﬂ nNo ano

Indicador 2: n? recl oes d
: IFa' cporano _n
usuarios por ano

- = D i~

Indlf:a?dnr 3:% T:ie reclamacgoes dos 20% 399 53% 0% 100%

usuarios resolvidas

s

Cada Fator tem um peso em relacao ao valor (pontos) da alinea

Relevancia - 45% dos pontos da alinea;
Tendéncia - 55% dos pontos da alinea.




Analise dos Resultados

Pontuagdo do Resultado
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Total de pontos na alinea




RESULTADOS

Critério 8 — Resultados

Este critério apresenta os resultados produzidos pelo drgao/entidade publica.

a) Resultados dos indicadores de atendimento ao cidadao-usuario.

b) Resultados dos indicadores dos objetivos estrategicos.

c) Resultados dos indicadores da atividade finalistica.

d) Resultados dos indicadores da atividade dos processos de apoio.

e) Resultados dos indicadores relativos a gestao de pessoas.

f) Resultados dos indicadores relativos a gestao orcamentaria e financeira.

g) Resultados dos indicadores relativos a gestao de suprimentos.

h) Resultado dos indicadores relativos a gestao patrimonial.

i) Resultados dos indicadores relativos ao interesse publico e cidadania.

j) Resultados dos indicadores relativos a sustentabilidade.




Exercicio - RESULTADOS

CRITERIO 8

T iy T
i 1 L

Nos Processos Gerenciais a organizacao relatou os indicadores:
A B, CD,E FG,L,M,X.



Exercicio - RESULTADOS

Pontuagdo do Resultado
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Total de pontos na alinea




Exercicio - RESULTADOS

Todos os resultados sao relevantes




Exercicio - RESULTADOS

Pontuagdo do Reéultadd
FATORES DE AVALIACAO Relevancia (45%) Tendéncia (55%)
Nao se aplica
0% 0,00 0,00
20% 0,90 1,10
40% 1,80 2,20
60% 2,70 3,30
80% 3,60 4,40
100% 4,50 5,50
Subtotal
Total de pontos na alinea




AVALIACAO da GESTAO

Implementacao
E L E LG ERE
monitoramento

Autoavaliacao

Validacao
Externa da
Autoavaliacao

Elaboracao do
Plano
de Melhoria
da Gestao
- PMG




