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Al PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR ICOE IINT ICOOP

a promove a reflexão...consideração as prioridades,

a promove a reflexão...consideração os desafios

a promove a reflexão...consideração riscos

a

promove a reflexão...consideração resultados 
esperados.

b

assegurar a tomada de decisão...competências do 
órgão

b assegurar a tomada de decisão...diretrizes de governo

b assegurar a tomada de decisão...interesse público.

c promove a mobilização ....melhorar a eficiência

c promove a mobilização...atingimento das metas estratg

c promove responsabilização ...melhorar a eficiência

c

Promove responsabilização...atingimento das metas 
estratg

d patrocina a implantação da Carta de Serviços

d patrocina a atualização da Carta de Serviços

e delega poderes  com base em critérios objetivos

e delega competências com base em critérios objetivos

f

monitora a estratégia...com foco no atendimento dos 
objetivos governamentais.

f

monitora ...desempenho institucional com foco no 
atendimento dos objetivos governamentais.

Análise das Práticas
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VALOR DA ALÍNEA : 4 PONTOS

Fatores Enfoque Aplicação Aprendz Integração

Não se aplica

0% 0 0 0 0

20% 0,24 0,24 0,20 0,12

40% 0,48 0,48 0,40 0,24

60% 0,72 0,72 0,60 0,36

80% 0,96 0,96 0,80 0,48

100% 1,20 1,20 1,00 0,60

Subtotal
Total de 
pontos
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RESULTADOS



R C R C R C R C

R C R C R C R C

A B C D

G L M X

Nos Processos Gerenciais a  organização relatou os indicadores: 
A, B, C, D, E, F, G, L, M, X.

CRITÉRIO 8
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R C R C R C R C

R C R C R C R C

R C R C R C R C

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

Todos os resultados são relevantes 
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AVALIAÇÃO da GESTÃO

Autoavaliação

Elaboração do 
Plano

de Melhoria
da Gestão

- PMG

Validação 
Externa da 

Autoavaliação

Implementação
das melhorias e
monitoramento 


