Analise das Praticas

PRATICA (Requisitos)
romove a reflexao...consideracao as prioridades,
romove a reflexao...consideracao os desafios

romove a reflexao...consideracao riscos
promove a reflexao...consideracao resultados
esperados.
assegurar a tomada de decis3o...competéncias do
0rgao
assegurar a tomada de decisao...diretrizes de governo
assegurar a tomada de decisdo...interesse publico.
romove a mobilizacao ....melhorar a eficiéncia
romove a mobilizacao...atingimento das metas estratg

romove responsabilizacao ...melhorar a eficiéncia
Promove responsabilizagao...atingimento das metas
estratg

i:;atrocina a implantacao da Carta de Servicos
atrocina a atualizacao da Carta de Servicos

delega poderes com base em critérios objetivos

delega competéncias com base em critérios objetivos
monitora a estratégia...com foco no atendimento dos
objetivos governamentais.

monitora ...desempenho institucional com foco no
atendimento dos objetivos governamentais.




Analise das Praticas

Ponto Forte (PF)

= Sintetizar a pratica de gestao considerada um Ponto Forte,
destacando as evidéncias dos subfatores considerados.

"*Nao ha ponto forte para praticas simplesmente adequadas.

Oportunidade para Melhoria (OM)

De forma resumida sao a(s) lacuna(s) dos subfatores
considerados:

" praticas inadequadas aos requisitos ou ausentes;
® praticas confusas ou incompletas.




Analise das Praticas

As descricoes das praticas devem ser suficientemente claras
para o entendimento;

Para pratica considerada como “"nao adequada” deve ser
considerada avaliacao somente para Adequacao;

Nao considerar intencoes ainda nao implementadas ou em
implementacao, do tipo: “...esta evoluindo...”, “...esta
reformulando...”, “...& nossa intencao...”;

Cuidado com omissoes convenientes de dados, tais como
apresentacao de resultados excelentes sobre um setor, mas
omissao de dados desfavoraveis sobre os outros;

Manifestar julgamento de valor: A pesquisa de clima
organizacional é uma pratica excelente

Determinar a pontuacao logo apos a analise de cada item




GESTAO

“Nao se gerenciao

gue nao se mede,
nao se mede o que
nao se define, nao
se define o que nao
se entende, nao ha
sSucesso No que nao
se gerencia”.

William Edwards
Deming



RESULTADOS

Critério 8 — Resultados

Este critério apresenta os resultados produzidos pelo drgao/entidade publica.

a) Resultados dos indicadores de atendimento ao cidadao-usuario.

b) Resultados dos indicadores dos objetivos estrategicos.

c) Resultados dos indicadores da atividade finalistica.

d) Resultados dos indicadores da atividade dos processos de apoio.

e) Resultados dos indicadores relativos a gestao de pessoas.

f) Resultados dos indicadores relativos a gestao orcamentaria e financeira.

g) Resultados dos indicadores relativos a gestao de suprimentos.

h) Resultado dos indicadores relativos a gestao patrimonial.

i) Resultados dos indicadores relativos ao interesse publico e cidadania.

j) Resultados dos indicadores relativos a sustentabilidade.




Gestao baseada em dados

Os indicadores permitem
medir, comparar e

avaliar o desempenho
institucional, auxiliando o
processo de tomada de
decisao







Meta: atingir 95% de alunos aprovados por ano, até 2015.

Indicador de resultado: indice de alunos aprovados por
ano.

Indicador de alerta: percentual de alunos com notas
abaixo da media do bimestre.



RESULTADOS

Critério 8 Fatores

Relevancia

Resultados Tendéncia
organizacionais

Nivel atual
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Critérios1a 7

Melhor

Importancia do resultado para determinacao do
alcance dos objetivos estratégicos e operacionais da
organizacao.
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RESULTADOS

TENDENCIA
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RESULTADOS

NIVEL ATUAL
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RESULTADOS

Descricao da pratica ( critério 1 a 7)
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RESULTADOS

RELEVANCIA TENDENCIA NIVEL ATUAL
INDICADOR CICLO CICLO CcicLOo MELHOR
1 2 3

Satisfacdo | 90% | 92% | 93% 92% 95% Para
cima

Absenteismo | 20% | 10% | 5% 2% 1% Para
baixo

Avaliacao 105 - 240 230 400 Para
(pt) cima
Reclamacbes| 40% | 35% | 10% - 5% Para

baixo




RESULTADOS
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EXEMPLOS : TENDENCIA e NIVEL ATUAL.




RESULTADOS

CRITERIO 8
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Nos Processos Gerenciais a organizacao relatou os indicadores:
A B, CD,E FG,L,M,X.



ANALISE dos RESULTADOS

Pontos Fortes +

Resultados alcancados niveis atuais melhores ou iguais as comparacoes
e/ou tendéncias favoraveis;

Considerar, também, os reconhecimentos externos (premiacoes recebidas
pela organizacao), que sejam consideradas relevantes;

Nao comentar metas, projecoes de tendéncia e explicacoes dos resultados,
pois sao apenas subsidios para facilitar a avaliacao por parte do
examinador;

Nao considerar resultados apresentados de indicadores nao
mencionados nos Itens de Processos Gerenciais;



ANALISE dos RESULTADOS

Oportunidades para Melhoria

Resultados desfavoraveis ou lacunas:

e Auséncia de resultados de indicadores relevantes mencionados no perfil da
organizacao ou nos itens de processos gerenciais;

e Resultados relevantes, cujos niveis atuais nao possam ser avaliados em funcao
da auséncia de informacoes comparativas, da nao pertinéncia das comparacoes
adotadas, ou ndo atendimento as partes interessadas;

e Resultados relevantes, cujos niveis atuais sao piores que as informacoes
comparativas, ou nao atendimento as partes interessadas;

e Resultados relevantes, com tendéncias desfavoraveis ou sem tendéncia
(comportamento estavel ou inalterado);

e Resultados relevantes, cujas tendéncias nao possam ser avaliadas em funcao da
auséncia de dados historicos;

e Nao comentar metas, projecoes de tendéncia e explicagcoes dos resultados.



