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AVALIACAO da GESTAO

Critério 1 — Governanga
Este critério aborda a governancga publica; o exercicio da lideranga pela alta
administracdo e a atuacao da alta administracdao na conducdo da analise do
desempenho do érgao/entidade.
a) A alta direcao promove a reflexdo sobre o papel do
orgdo/entidade, dentro da estrutura da Administracdo Publica,
levando em consideracgdo as prioridades, os desafios, riscos e os
resultados esperados.
b) O processo decisdrio esta estruturado para assegurar a tomada
de decisao em conformidade com as competéncias do 6rgao, as
diretrizes de governo e o interesse publico.
c) A alta Administracao promove a mobilizacao e responsabilizagdo
da forca de trabalho com vistas a melhorar a eficiéncia e o
atingimento das metas estratégicas.
d) A alta dire¢do patrocina a implantag¢do/atualizacdo da Carta de
Servicos ao Cidadao.
e) A alta Administracdo delega poderes e competéncias com base
em critérios objetivos.
f) A alta direcao monitora a estratégia e o desempenho
institucional com foco no atendimento dos objetivos
governamentais.
g) A alta direg¢do avalia a sua capacidade de governancga, definindo
as principais agcoes para fortalecer o sistema de gestao
institucional.
h) A alta Administracao avalia as melhorias implementadas nos
processos gerenciais, decorrentes das proposicoes das partes
interessadas.

i) A alta dire¢cdo promove o comportamento ético. n




AVALIACAO da GESTAO

~Como

a organizacao executa
esta ou aquela
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O QUE FAZ PADROES - REGRAS




AVALIACAO da GESTAO
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Atendimento aos requisitos do critério,

. incluindo os métodos de controle, de forma
Adequagao apropriada ao perfil da organizacao.

Capacidade de se antecipar aos fatos, a fim de

Proatividade prevenir a ocorréncia de  situagles
potencialmente indesejaveis e aumentar a

confianca e a previsibilidade das praticas.







ADEQUACAO

Qual atende?
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Atendimento aos requisitos do critério,

. incluindo os métodos de controle, de forma
Adequagao apropriada ao perfil da organizacao.

Capacidade de se antecipar aos fatos, a fim de

Proatividade prevenir a ocorréncia de  situagles
potencialmente indesejaveis e aumentar a

confianca e a previsibilidade das praticas.
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AVALIACAO da GESTAO

Critério 1 - Governanca

d) A alta direcdo patrocina a implantacao, atualizacao e divulgacdo da Carta de Servicos ao Cidadao.
Requisitos da Alinea

1. A alta direcdo patrocina a implantacdo da Carta de Servicos ao Cidadao.

2. A alta direcdo patrocina a atualizagdo da Carta de Servicos ao Cidadao.

3. A alta direcdo patrocina a divulgagdo da Carta de Servicos ao Cidada3o.




EXERCICIO - ADEQUACAO

Alinea PRATICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APRICOE IINT ICOOP

...implantacao da Carta de Sv...

...atualizacao da Carta de Sv...

...divulgacao da Carta de Sv...




Permeabilidade, alcance

APLICACAO

Duracao, rojecao no
empo.



DISSEMINACAO

Implementacdo, horizontal e verticalmente, pelas areas, processos, produtos

e/ou partes interessadas, conforme pertinente ao critério, considerando-se o perfil
da organizacao.
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CONTINUIDADE

Utilizacao periodica e ininterrupta das praticas de gestao
considerando pelo menos, um ciclo completo realizado.



CONTINUIDADE
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Utilizacdo periddica e ininterrupta das praticas de gestao
considerando pelo menos, um ciclo completo realizado.




Alinea

EXERCICIO - Aplicacdo

PRATICA (Requisitos)

ADEQ PRO DISS CONT APRICOE IINT ICOOP

...implantacao da Carta de Sv...

...atualizacao da Carta de Sv...

...divulgacao da Carta de Sv...




REFINAMENTO

MELHORIAS
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Avaliacao e Melhoria
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FESTA de ANIVERSARIO

Doces
Salgados
Bebidas
Comidas

Decoracao
Local
Animacao
Musica
Convidados
Etc.




Doces

POP do BRIGADEIRO

Ingredientes

1 lata de leite condensado

1 colher de sopa de margarina sem sal
7 colheres de sopa de Nescau ou 4 colheres de sopa de chocolate em pé
chocolate granulado para fazer bolinhas

~J

~J

~J

Modo de Preparo

Cologue em uma panela funda o leite condensado, a margarina e o chocolate
Cozinhe em fogo médio e mexa sem parar com uma colher de pau.

Cozinhe até que o brigadeiro comece a desgrudar da panela (12 a 15 min). X
Deixe esfriar bem, entao unte as maos com margarina, faca as bolinhas (em torno ue z cm
de diametro).

envolva-as em chocolate granulado e coloque nas forminhas.

.: —\._\
N
e 8
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Dados técnicos Temas: Aniversarios infantis, Cozinha
Rendimento: 40 brigadeiros Brasileira, Dia das criancgas, Férias etc.
Tipo de Prato: Docinhos Nivel de Dificuldade: Facil

Tempo Total de Preparo: 30 min.

Histdrico
O doce de brigadeiro foi criado na década de 40 e teve seu nome devido ao Brigadeiro
Eduardo Gomes, quando era distribuido em festas durante a campanha para presidente.



http://www.receitinhas.com.br/receita_completa/1481/brigadeiro.html




Conjunto de métodos para
refinar ou inovar as praticas
de gestao e os respectivos
padroes de trabalho. As
organizacoes devem
possuir praticas
estruturadas, especificas e
proativas para reflexao e
questionamento das
praticas de gestao e
padroes de trabalho
existentes e buscar o seu
aperfeicoamento continuo.




FESTA de ANIVERSARIO




APRENDIZADO

Ingredientes

1 lata de leite condensado

1 colher de sopa de margarina sem sal
2 7 colheres de sopa de Nescau ou 4 colheres de sopa de chocolate em pé
2 chocolate granulado para fazer bolinhas

Modo de Preparo

Coloque em uma panela funda o leite condensado, a margarina e o chocolate em pé.

Cozinhe em fogo médio e mexa sem parar com uma colher de pau.

Cozinhe até que o brigadeiro comece a desgrudar da panela (12 a 15 min).

Deixe esfriar bem, entdo unte as mdaos com margarina, faca as bolinhas (g#ftorno de 2 cm de diametro).
envolva-as em chocolate granulado e coloque nas forminhas.

[ = R ) [ o R )

Dados técnicos as: Aniversarios infantis, Cozinha Brasileira, Dia das
Rendimento: 40 brigadeiros criancgas, Férias etc.
Tipo de Prato: Docinhos Nivel de Dificuldade: Facil

Tempo Total de Preparo: 30 min.

Histdrico
O doce de brigadeiro foi criado n cada de 40 e teve seu nome devido ao Brigadeiro Eduardo Gomes, quando era

distribuido em festas durante g#€ampanha para presidente.

Dicas:
Recheie o brigadeiro com cerejas. Usando um vidro de cerejas (50g), abra por¢ées da massa na palma da mao, coloque
meia cereja no meio e enrole. Passe pelo chocolate granulado e coloque em forminhas de papel.

Congelamento...

Descongelamento
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Avaliacao e Melhoria
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Refinamento

Aperfeicoamentos

decorrentes do processo
de melhorias, o que
inclui eventuais
inovacoes, tanto
incrementais quanto de
ruptura.




EXERCICIO - Aprendizado

Alinea PRATICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APRICOE IINT ICOOP

...implantacao da Carta de Sv...

...atualizacao da Carta de Sv...

...divulgacao da Carta de Sv...
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Coeréncia

harmonica

com as
estratégias e
objetivos da
organizagao.

Alberto James
42



Integracao
Coeréncia

harmonica
com as
estratégias e
objetivos da
organizagao.

Relevan

Estratégia

1. Dominar o
centro;

2. Atacar o Rei.

Alberto James
43



Coeréncia

Mate ao Rel e

harmonica

1 e com as
estratégias e
objetivos da

Y- ]
n . ‘ organizacao.

Relevz?mI

Estratégia
1. Dominar ala
da Dama;

2. Atacar o Rei.

Alberto James
44






Estratégia Coeréncia
1. Explorar o setor fraco;

2. Reforgar o ataque. Relagéo

harmonica
com as
estratégias e
objetivos da
organizagao.

Alberto James
46



Estratégia Coeréncia

Relagao
harmonica

1. Explorar o setor fraco;
2. Reforcar o ataque.

com as
estratégias e
objetivos da
organizagao.

— <>

Alberto James
47



FORMULAGAO DA ESTRATEGIA
MAPA ESTRATEGICO
Indicadores Estrategicos

“Promover a saude no bairro de Vila Medeires e vizinhan

Anmnpdiar

Ofaracar sary
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-
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preEvangao
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= Ortodontia = Administracaca = Dados da = Dados concorrantas = Estimular = Criar dima da
=ACD fimangas padcantes = Pasquiza da ralacionamanto COOParasio com
{sacratinas) = Dados das marcado intarmo @ com concorrantas a
consultas paciantas farmacadaoras

25/10/2005 Clinica X - Planojamanto Estratégico

EXECUCAO




COERENC|A ESTRATEGICO

TATICO

VENDAS'/ INFOR- ' TEsoOu- || FOLHA  \ RZNIE PRODU-
OPERACIONAL MATICA  RARIA || PAGTO. \RY[eN[¢ CAO

PESQUISA [ D-SEIY | DESPESAS A CONTAB.
MERCADO / VELYE CUSTOS

PROMOCAO/ ——
PROPAGANDA / PESQUISA [ RECEITAS CARGOS / IDADE CUSTOS

/ SALARIOS
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Inter-relacionamento




Inter-relacionamento




Inter-relacionamento




Inter-relacionamento
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Inter-relacionamento




Inter-relacionamento

Implementacao de modo complementar com outras praticas de
gestao da organizacao, onde apropriado.
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onta Corrente

— PESSOAL

FINANCEIRO

Colaboracao entre as areas da organizacao e entre a organizacao e

suas partes interessadas, quando pertinentes,na implementacao das
praticas de gestao.




EXERCICIO - Integracido

Alinea PRATICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APRICOE IINT ICOOP

...implantacao da Carta de Sv...

...atualizacao da Carta de Sv...

...divulgacao da Carta de Sv...




AVALIACAO da GESTAO

FATORES DE SUBFATORES DE
PONTUACAO PONTUACAO

L Disseminacdo
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Gerenciais Aprendizado Refinamento
Coeréncia
Integracao Inter-relacionamento
Cooperacdo
Relevancia
Tendéncia

Resultados
organizacionais
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AVALIACAO da GESTAO

A

e Vale o que a organizacao descreve;

e Base da pontuacao;

e RA destaca os PF e as OM (PMG).




Analise das Praticas

As tomadas das principais decisdes sao realizadas em Reunides da
Diretoria tendo como foco principal o acompanhamento e o
direcionamento de acdes relacionadas ao atingimento dos objetivos
estratégicos Sao registradas em atas padronizadas, com anotacao das
metas a serem atingidas Ocorrem mensalmente desde 2001 e reunem a
Alta Administracao e a Assessoria de Governanca. O acompanhamento
das acOes é realizado pela ATG e as pendéncias sao incluidas nas pautas
de reunides posteriores.

De forma inédita em sua area de atuacao, a partir do ultimo ciclo, a
organizacao convidou liderancas locais e setoriais quando a pauta tratar
do macroambiente. Todos os assuntos e decisdes tomadas nessas
reunioes sao repassadas para as demais geréncias e colaboradores por
meio eletronico no dia seguinte a reuniao para as providéncias
decorrentes.




Analise das Praticas

OBSERVACAO

Requisitos

EVIDENCIAS (Relatdrio de Gestio — RG)

Como as principais decisdes sao tomadas...

Pratica

Reunioes da Diretoria

Adequacao

As tomadas das principais decisdes sao realizadas em

Disseminag¢ao

Todos 0s assuntos e decisOes tomadas nessas reunioes sao
repassadas para as demais geréncias e colaboradores por meio
eletrénico

Continuidade

desde 2001

Melhoria

De forma inédita em sua area de atuacao, a partir do ultimo ciclo,

Intg Coeréncia

acompanhamento e o direcionamento de acdes relacionadas ao
atingimento dos objetivos estratégicos

Intg Inter

Intg Cooperacgao

* reunem a Alta Administracdo e a Assessoria de Governanca
e convidou liderancgas locais e setoriais quando a pauta tratar do
macroambiente

Indicadores (%)

Objetivos Atingidos X 100
Decisdes implementadas

Decisoes implementadas X 100
DecisOes tomadas




