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I A G P – 250 PONTOS



AVALIAÇÃO

AUDITORIA

Tradicionalmente:
usadas para garantir regularidade 
financeira e responsabilidade
quanto ao uso dos recursos,
a auditoria procura evidências de que as 
regras estabelecidas, os regulamentos,
os procedimentos e objetivos foram 
cumpridos.

é usada mais como uma
ferramenta para o gerenciamento do 
programa do que para o estabelecimento
de responsabilidade;
continua sendo, no geral, mais participativa 
e
menos independente que a auditoria, e 
incorpora uma visão mais aberta,
que abrange todos os interessados



AVALIAÇÃO

GESTÃO



GESTÃO

“Se você for capaz de 

medir o que está falando e 

expressar isso em 

números, então você 

conhece  algo a respeito;

Mas se você não tem essa 

capacidade, seu 

conhecimento será vago e 

insatisfatório  ”.

Lord Kelvin

1824 -1907



GESTÃO
“Não se gerencia o 

que não se mede, 

não se mede o que 

não se define, não 

se define o que não 

se entende, não há 

sucesso no que não 

se gerencia”.

William Edwards 

Deming



GESTÃO



GESTÃO

Planejar

OrganizarControlar

Dirigir



GESTÃO

Gestão é a capacidade de fazer
o que precisa ser feito.

Alta capacidade de gestão é
obter a melhor relação entre recurso,

ação e resultado.



Sistema
De
Gestão

Conjunto de Práticas de 
planejamento, organização, 

direção e controle integradas
que concorrem para o 

cumprimento da missão de 
uma organização



SISTEMA de GESTÃO



PRÁTICA

Atividade - Ato de 
realizar uma ação

Ação - capacidade ou 
tendência para agir, para 
se movimentar, para 
realizar ...



PRÁTICA
DE
GESTÃO

São atividades executadas 
sistematicamente com a 
finalidade  de gerenciar, 

consubstanciadas nos padrões 
de trabalho. 

São também chamadas de 
processos, métodos ou 

metodologias de gestão.



PRÁTICA
DE
GESTÃO

Decisão

Planejamento
Clima

Organizacional

Desempenho
Global

Disseminação
de Valores

Sugestões
Reclamações

Monitora-
mento

Avaliação

Satisfação

Análise
Critica



PADRÃO 
DE 
TRABALHO

REGRAS

Diretriz Organizacional

Procedimentos

Rotinas de trabalho

Fluxogramas

Normas, etc.

PRÁTICA 

DE

GESTÃO



PRÁTICA de GESTÃO

REQUISITO do IAGP PRÁTICA

1.2.B - Como a alta direção e, 
em particular o dirigente 
máximo, interage com o 
ambiente externo, de forma a 
estabelecer alianças e 
parcerias para ampliar a 
governabilidade ao 
órgão/entidade e assegurar o 
êxito das estratégias?

Parceiros – encontros de negócios

Sociedade – reuniões com entidades 

representativas, audiências públicas 

Fornecedores – encontro com 

fornecedores, visitas etc.

Órgãos de Direção Superior –

Reuniões de coordenação

Vizinhos, comunidade - reuniões



PRÁTICA de GESTÃO

Prática Padrões

Encontro com 
FORNECEDORES

Descrição: apresentação da média atual  de 
desempeno e dos cenários futuros para os 
principais fornecedores.

Coordenação: GERAD e participação da 
Alta Direção.

Abrangência: Alta Direção, todos os chefes setoriais 
e principais fornecedores pertinentes.

Periodicidade: Semestral

Controle: Gestor da GERAD, com registro e 
divulgação em ata.

Resultados: % de participantes; % de melhoria no 
fornecimento; % de aumento Pos nos finalísticos.

Atentar para ações sistemáticas, rotineiras, de uso comum que não 
estão descritas formalmente.
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“Como
a organização executa

esta ou aquela

prática de gestão?”
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REQUISITOS



REQUISITOS



IDENTIFICAR OS REQUISITOS


