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NOSSO

ACORDO




OBJETIVO

Capacitar o participante a realizar a
Autoavaliacao da Gestao
conforme o
Instrumento de Avaliacao da Gestao Publica

(IAGP)



FINALIDADE

“ Fortalecer a gestao publica, tendo
como premissa o Modelo de
Exceléncia em Gestao Publica -

MEGP.

ESTRATEGIA

“Desenvolver acoes de apoio técnico
aos orgaos e entidades da
Administracao Publica Federal, a fim
de mobilizar, preparar e motivar para
a atuacao em prol da inovacao e da

melhoria da gestao.”
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. ANALISE
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- QUALIDADE

. EFETIVIDADE

- PADRONIZACAO
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Measurement, Analysis, and Knowledge Management
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Modelo de Exceléncia em

Gestao Publica - MEGP

3.
Cidadao-usuario

2.
Estratégiae
Planos

15
Governanca

4.
Interesse Publico
e Cidadania

5.

Informacdo e Conhecimento



Modelo de Exceléncia em

Gestao Publica - MEGP

CIDADAO-USUARIO Pessoa fisica ou juridica

Servidores, Organizacoes,

PARTES INTERESSADAS

Cidadaos, Instituicoes, etc.




Modelo de Exceléncia em

Gestao Publica - MEGP

I 2008 2016

Realinhamento do

Modelo de Excelencia
em Gestao Publica -
MEGP

2005

GESPUBLICA

QPAP
PBQP (Q&P AP)

Programa Nacional de Desburocratizacao
Comissao de Simplificacao Burocratica



ANO NACIONAL DA
GESTAO PUBLICA




Fundamentos




- LEGALIDADE

- IMPESSOALIDADE
- MORALIDADE

- PUBLICIDADE

. EFICIENCIA




PENSAMENTO SISTEMICO
APRENDIZADO ORG
INOVACAO (CULTURA)
LIDERANCA (PROPOSITO)

. ORIENTACAO - PROCESSOS E INFOR
. VISAO

. GERACAO DE VALOR
COMPROMISSO(PESSOAS)
FOCO (CIDADAO-SOCIEDADE)
PARCERIA
RESPONSABILIDADE SOCIAL
CONTROLE SOCIAL

. GESTAO PARTICIPATIVA
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INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DA
GESTAO PUBLICA
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| AGP-1000 PONTOS

ESTRUTURA DOS ITENS
Numerod Pontuacéo

o item Titulo do ltem maxima do
ltem

141 Sistema de governanga 40
Resumo do | Este item aborda a implementacdo de processos que contribuam diretamente para o
item = cumprimento da finalidade do dérgdo/entidade publica de forma a gerar valor para a
sociedade, observando-se os valores e fundamentos da administracdo publica,
especialmente os principios da supremacia do interesse publico, da articulacado
federativa e descentralizacdo das politicas publicas; da participacao e controle social e
os principios da moralidade, legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.
As alineas 2 A Como a alta direcdo atua pra assegurar o alinhamento do
gg’l‘tt:r': 0s requisitos érgdo/entidade com sua finalidade e competéncias legais, ou seja, qual
€ 0 seu papel dentro da estrutura de governo? Como € assegurado o
alinhamento as diretrizes de governo?
Desdobramentos e Destacar os principais mecanismos de coordenacdo e de
das Alineas=> supervisdo utilizados pela alta administracdo do érgdo/entidade,
incluindo os mecanismos de coordenacdao e supervisao entre
unidades internas e descentralizadas e em relacdo ao orgao
supervisor.
A palavra “Como”, nos Itens de Processos Gerenciais, solicita que aorganizacao descreva suas
praticas de gestao e os respectivos padroesde trabalho.




| AGP-250 PONTOS

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DA GESTAO PUBLICA - IAGP

250

Critério 1 — Governanga
Este critério aborda a governancga publica; o exercicio da lideranga pela alta
administracdo e a atuacao da alta administracdao na conducdo da analise do

desempenho do érgao/entidade.

a) A alta direcao promove a reflexdo sobre o papel do

orgdo/entidade, dentro da estrutura da Administracdo Publica,

levando em consideragdo as prioridades, os desafios, riscos e os

resultados esperados.

b) O processo decisdrio esta estruturado para assegurar a tomada

de decisao em conformidade com as competéncias do 6rgao, as

diretrizes de governo e o interesse publico.

c) A alta Administracao promove a mobilizacao e responsabilizagdo

da forca de trabalho com vistas a melhorar a eficiéncia e o

atingimento das metas estratégicas.

d) A alta direcdo patrocina a implantagdo/atualizacdo da Carta de

Servicos ao Cidadao.

e) A alta Administracdo delega poderes e competéncias com base

em critérios objetivos.

f) A alta direcao monitora a estratégia e o desempenho

institucional com foco no atendimento dos objetivos

governamentais.

g) A alta direcao avalia a sua capacidade de governanca, definindo

as principais agcoes para fortalecer o sistema de gestao

institucional.

h) A alta Administracao avalia as melhorias implementadas nos

processos gerenciais, decorrentes das proposicoes das partes

interessadas.

i) A alta diregdo promove o comportamento ético. n




Tradicionalmente:
usadas para garantir regularidade
financeira e responsabilidade

guanto ao uso dos recursos,
AU D I I o RIA a auditoria procura evidéncias de que as
regras estabelecidas, os regulamentos,

os procedimentos e objetivos foram
cumpridos.

é usada mais como uma
ferramenta para o gerenciamento do
programa do que para o estabelecimento

~b
Av ALI A Ao de responsabilidade;
continua sendo, no geral, mais participativa

e

menos independente que a auditoria, e
incorpora uma visao mais aberta,

que abrange todos os interessados




AVALIACAO
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GESTAO




GESTAO

“Se voceé for capaz de
medir o que esta falando e
expressar isso em
nuameros, entao voceé
conhece algo arespeito;
Mas se voCcé ndao tem essa
capacidade, seu
conhecimento sera vago e
insatisfatorio ”.

Lord Kelvin
1824 -1907




GESTAO

“Nao se gerencia o
gue nao se mede,
nao se mede o que
nao se define, nao

se define o0 que nao
se entende, nao ha

sSucesso nNo que nao

se gerencia”.,

William Edwards
Deming
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Controlar ~ Organizar

Dirigir




Gestao é a capacidade de fazer
O que precisa ser feito.

GESTAO

Alta capacidade de gestao é
obter a melhor relacao entre recurso,
acao e resultado.



Sistema
De
Gestao

Conjunto de Praticas de
planejamento, organizacao,
direcao e controle integradas
gue concorrem para o
cumprimento da missao de
uma organizacao




SISTEMA de GESTAO
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Atividade - Ato de
realizar uma acgao

Acao - capacidade ou
tendéncia para agir, para
se movimentar, para
realizar ...




PRATICA
DE
GESTAO

Sao atividades executadas

sistematicamente com a

finalidade de gerenciar,

consubstanciadas nos padroes
de trabalho.

Sao também chamadas de
processos, metodos ou
metodologias de gestao.




PRATICA
DE
GESTAO

Clima
Drganizaciona

Sugestoes
Reclamacoes

Avaliacao
Satisfacao

Decisao

Disseminacao
de Valores

Monitora-
mento

Analise
Critica

Planejamento

Desempenho
Global



PADRAO
DE
TRABALHO

REGRAS

Diretriz Organizacional
Procedimentos
Rotinas de trabalho GE
Fluxogramas
Normas, etc.




PRATICA de GESTAO

REQUISITO do IAGP

1.2.B - Como a alta direcao e,
em particular o dirigente
maximo, interage com o
ambiente externo, de forma a

estabelecer aliancas e
parcerias para ampliar a
governabilidade ao
orgao/entidade e assegurar o
éxito das estratégias?

PRATICA

Parceiros — encontros de negdcios

Sociedade — reunides com entidades

representativas, audiéncias publicas

Fornecedores — encontro com

fornecedores, visitas etc.

Orgios de Dire¢io Superior —

Reunides de coordenacgao

Vizinhos, comunidade - reunides




PRATICA de GESTAO

Pratica

Encontro com
FORNECEDORES

Padroes

Descricao: apresentacao da média atual de
desempeno e dos cenarios futuros para os
principais fornecedores.

Coordenacao: GERAD e participa¢ao da
Alta Diregao.

Abrangéncia: Alta Direcao, todos os chefes setoriais
e principais fornecedores pertinentes.

Periodicidade: Semestral

Controle: Gestor da GERAD, com registro e
divulgacao em ata.

Resultados: % de participantes; % de melhoria no
fornecimento; % de aumento Pos nos finalisticos.

Atentar para ac¢oes sistematicas, rotineiras, de uso comum que nao
estao descritas formalmente.




| AGP-1000 PONTOS

ESTRUTURA DOS ITENS
Numerod Pontuacéo

o item Titulo do ltem maxima do
ltem

141 Sistema de governanga 40
Resumo do | Este item aborda a implementacdo de processos que contribuam diretamente para o
item = cumprimento da finalidade do dérgdo/entidade publica de forma a gerar valor para a
sociedade, observando-se os valores e fundamentos da administracdo publica,
especialmente os principios da supremacia do interesse publico, da articulacado
federativa e descentralizacdo das politicas publicas; da participacao e controle social e
os principios da moralidade, legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.
As alineas 2 A Como a alta direcdo atua pra assegurar o alinhamento do
gg’l‘tt:r': 0s requisitos érgdo/entidade com sua finalidade e competéncias legais, ou seja, qual
€ 0 seu papel dentro da estrutura de governo? Como € assegurado o
alinhamento as diretrizes de governo?
Desdobramentos e Destacar os principais mecanismos de coordenacdo e de
das Alineas=> supervisdo utilizados pela alta administracdo do érgdo/entidade,
incluindo os mecanismos de coordenacdao e supervisao entre
unidades internas e descentralizadas e em relacdo ao orgao
supervisor.
A palavra “Como”, nos Itens de Processos Gerenciais, solicita que aorganizacao descreva suas
praticas de gestao e os respectivos padroesde trabalho.




| AGP-1000 PONTOS

ESTRUTURA DOS ITENS

Numerod Pontuacéo
o item Titulo do Item :Paxnna do
em

~Como

a organizacao executa

esta ou aquela
pratica de gestao?”

A palavra “Como”, nos Itens de Processos Gerenciais, solicita que aorganizacao descreva suas
praticas de gestao e os respectivos padroesde trabalho.




| AGP-1000 PONTOS

A palavra “Como”, nos Itens de Processos Gerenciais, solicita que a organizacao
descreva suas praticas de gestdo e os respectivos padrées de trabalho, incluindo os
responsaveis e a periodicidade de realizacio, os métodos de controle das praticas,

ou seja, os metodos de verificacio do cumprimento dos padres de trabalho;

essa descricio deve incluir ainda a aplicacdo das praticas e padroes, bem como 2
disseminacdo e a continuidade dessas praticas e a sua integracio. Solicita, ainda,
que a organiza¢do descreva como o ciclo de aprendizado se aplica para as
praticas de gestdo e os padrdes de trabalho descritos.




| AGP-250 PONTOS

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DA GESTAO PUBLICA - IAGP

250

Critério 1 — Governanga
Este critério aborda a governancga publica; o exercicio da lideranga pela alta
administracdo e a atuacao da alta administracdao na conducdo da analise do

desempenho do érgao/entidade.

a) A alta direcao promove a reflexdo sobre o papel do

orgdo/entidade, dentro da estrutura da Administracdo Publica,

levando em consideragdo as prioridades, os desafios, riscos e os

resultados esperados.

b) O processo decisdrio esta estruturado para assegurar a tomada

de decisao em conformidade com as competéncias do 6rgao, as

diretrizes de governo e o interesse publico.

c) A alta Administracao promove a mobilizacao e responsabilizagdo

da forca de trabalho com vistas a melhorar a eficiéncia e o

atingimento das metas estratégicas.

d) A alta direcdo patrocina a implantagdo/atualizacdo da Carta de

Servicos ao Cidadao.

e) A alta Administracdo delega poderes e competéncias com base

em critérios objetivos.

f) A alta direcao monitora a estratégia e o desempenho

institucional com foco no atendimento dos objetivos

governamentais.

g) A alta direcao avalia a sua capacidade de governanca, definindo

as principais agcoes para fortalecer o sistema de gestao

institucional.

h) A alta Administracao avalia as melhorias implementadas nos

processos gerenciais, decorrentes das proposicoes das partes

interessadas.

i) A alta diregdo promove o comportamento ético. n




| AGP-250 PONTOS

As alineas solicitam as praticas de gestao que atendem aos requisitos dos Critérios do Modelo de Exceléncia em

Gestao Plblica, assim como os métodos utilizados para verificar se os padrdes de trabalho estabelecidos para

as mesmas estao sendo cumpridos (Ciclo de Controle). Solicitam também os métodos especificos de avaliaao
das praticas de gestao atuais e dos respectivos padroes de trabalho, assim como os principais refinamentos ou
inovacaes implementadas em decorréncia dos mesmos, com impactos no desempenho global da organizacao
(Ciclo de Aprendizado). A redacao de algumas alineas apresenta desdobramentos que devem ser considerados

e avaliados em conjunto.

Merece destaque que os requisitos de todas as alineas dos Critérios no IAGP 250 Pontos, sd0 compostos por

sentencas que solicitam a descricao das praticas de gestdo e os seus respectivos padroes de trabalho.




REQUISITOS

Critério 1 — Governanga

d) A alta direcdo patrocina a implantacao, atualizacao e divulgacdo da Carta de Servicos ao Cidadao.
Requisitos da Alinea

1. A alta direcao patrocina a implantagdo da Carta de Servicos ao Cidadao.

2. A alta direcao patrocina a atualizagdo da Carta de Servicos ao Cidadao.

3. A alta direcao patrocina a divulgagdo da Carta de Servigos ao Cidadzo.




REQUISITOS

Critério 3 - Cidadao-usuario

c) A Carta de Servicos ao Cidad3o é divulgada, monitorada e avaliada em relacdo aos seus requisitos legais e aos

compromissos formalizados.
Requisitos da Alinea:

. A Carta de Servicos ao Cidadao é divulgada em relacao aos seus requisitos legais.

. A Carta de Servicos ao Cidadao é divulgada em relacao aos compromissos formalizados.

. A Carta de Servicos ao Cidadao ¢ monitorada em relacao aos seus requisitos legais.

. A Carta de Servicos ao Cidadao é monitorada em relacao aos compromissos formalizados.
. A Carta de Servicos ao Cidad3o é avaliada em relacao aos seus requisitos legais.

. A Carta de Servigos ao Cidadao é avaliada em relagao aos compromissos formalizados.




IDENTIFICAR OS REQUISITOS

EXERCICIO

f) Sao identificados e registrados os conhecimentos institucionais relevantes, internos (pessoas,
competéncia profissional, memoria administrativa, documentos, sistemas de informacao) e
externos (referenciais comparativos da Administracao Publica ou privada, mercado, sociedade).



