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SAIBA QUAIS 0S 10 PRINCIPAIS ERROS
NO TRABALHO EM EQUIPE

ESPECIALISTAS APONTAM ATITUDES QUE DEVEM SER EVITADAS NA
HORA DE ATUAR EM GRUPO

CADA VEZ MAIS O MERCADO DE TRABALHO EXIGE DOS
PROFISSIONAIS FACILIDADE PARA TRABALHAR EM EQUIPE. OCORRE
QUE EM BOA PARTE DOS CASOS O SUCESSO NO DESEMPENHO
DESSAS TAREFAS ESBARRA NA FALTA DE BOM-SENSO E DE LIMITES
ENTRE O QUE PODE OU NAO SER FEITO oU DITO. O UNIVERSIA
CONVERSOU COM ESPECIALISTAS DE CARREIRA QUE LISTARAM
ALGUMAS ATITUDES IMPERDOAVEIS NO RELACIONAMENTO DIARIO
DE UMA EQUIPE. ELAS PODERAO AJUDA-LO A NAO SOFRER AS
CONSEQUENCIAS DE UMA PIADA FORA DE HORA OU DO MAU-
HUMOR DE UM MEMBRO DA TURMA.

1 - FAZER FOFOCA DE COLEGAS AUSENTES

"FALAR DOS OUTROS E SEMPRE DELICADO. PORTANTO, SE VOCE
TEM ALGO A DIZER PARA SEU COLEGA DIGA DIRETAMENTE A ELE.
DESTA FORMA, EVITA QUE O COMENTARIO SEJA MAL
INTERPRETADO E RETRANSMITIDO POR OUTROS FUNCIONARIOS. AO
FAZER UMA CRITICA DIRETAMENTE AO COLEGA EM QUESTAO VOCE
EVITA QUE SEU COMENTARIO CHEGUE DISTORCIDO AOS OUVIDOS
DELE, O QUE PODE GERAR CONFLITOS. ALEM DISSO, FALAR PELAS
COSTAS E COMENTAR SOBRE A VIDA ALHEIA E UMA ATITUDE MAL
VISTA'".

PauLo DE CASTRO BRAUNE - DIRETOR GERAL DA BRAUNE
EDUcCACAO EMPRESARIAL.



2 - REJEITAR O TRABALHO EM EQUIPE

"HoJE, INDEPENDENTEMENTE DE SEU CARGO, E PRECISO SABER
TRABALHAR EM EQUIPE, JA QUE BONS RESULTADOS DIFICILMENTE
NASCEM DE AGOES INDIVIDUAIS. NO AMBIENTE CORPORATIVO, UNS
DEPENDEM DOS OUTROS. SE O FUNCIONARIO NAO ESTIVER
DISPOSTO A COLABORAR COM OS COLEGAS, CERTAMENTE SERA UM
ELO QUEBRADO. COM ISSO, O GRUPO/EQUIPE NAO CHEGARA AO
RESULTADO DESEJADO. SER RESISTENTE AO TRABALHO EM EQUIPE
E UM REVES GRAVE. SEM ESSA ABERTURA, DIFICILMENTE O
COLABORADOR CONSEGUIRA OBTER SUCESSO".

RIcCARDO DREVES - DIRETOR DA CONSULTORIA EM RH DREVES E
ASSOCIADOS.

3 - SER ANTIPATICO (A)

"A EMPATIA E MUITO UTIL NO AMBIENTE DE TRABALHO. VOCE DEVE
SER LEAL, CORTES, AMIGO E HUMILDE. FALAR BOM DIA E
CUMPRIMENTAR OS OUTROS SAO ATITUDES QUE DEMONSTRAM
EDUCAGAO E RESPEITO PELOS DEMAIS. O FATO DO TRABALHO
EXIGIR CONCENTRAGCAO DO COLABORADOR NAO SIGNIFICA QUE ELE
NAO POSSA SER CORDIAL E ABRIR UM ESPACO NA AGENDA PARA
AJUDAR OS COMPANHEIROS DE EQUIPE".

MARCELO ABRILERI - PRESIDENTE DO SITE DE EMPREGOS
CURRICULUM.

4 - DEIXAR CONFLITOS PENDENTES

"CONFLITOS ACUMULADOS PODEM SE AGRAVAR. QUALQUER TIPO DE
PROBLEMA REFERENTE AO TRABALHO, DUVIDA SOBRE DECISOES,
RESPONSABILIDADES QUE NAO FORAM BEM ENTENDIDAS, ALGUEM
QUE FICOU MAGOADO COM OUTRO POR ALGUM MOTIVO, ENFIM,
QUALQUER TIPO DE DESCONFORTO DEVE SER ESCLARECIDO PARA
EVITAR A DISCORDIA NO AMBIENTE. O FUNCIONARIO DEVE
CONVERSAR PARA RESOLVER O ASSUNTO, CASO CONTRARIO, ISSO
PODERA GERAR ANTIPATIA, FOFOCA COM OUTROS COLABORADORES
E UM CLIMA PESSIMO PARA TODA A EQUIPE".

BEATRIZ MARIA BRAGA LACOMBE - PROFESSORA DE GESTAO DE
PESSOAS DA FGV (FUNDAGAO GETULIO VARGAS), EM SAo PAauLO



5 - FICAR DE CARA FECHADA

"TER UM COMPANHEIRO DE EQUIPE COM BOM HUMOR ANIMA O
AMBIENTE DE TRABALHO, ENQUANTO QUE TOPAR UM COLEGA MAL-
HUMORADO CAUSA DESCONFORTO DO |INICIO AO FIM DO
EXPEDIENTE. ESTA POSTURA GERA DESGASTES DESNECESSARIOS,
POIS ALEM DE DEIXAR TODA UMA EQUIPE DESMOTIVADA AINDA
ATRAPALHA A PRODUTIVIDADE. PESSOAS MAL-HUMORADAS
GERALMENTE NAO TOLERAM BRINCADEIRAS. COM ISSO,
AUTOMATICAMENTE SAO EXCLUIDAS DA EQUIPE, O QUE NAO E
SAUDAVEL. POR ESSA RAZAO, MANTER O BOM HUMOR NO
TRABALHO E FUNDAMENTAL PARA CULTIVAR BONS
RELACIONAMENTOS".

JULIA ALONSO - SéclA DIRETORA DA S&é TALENTOS RH,
RECRUTAMENTO E SELEGCAO DE ESTAGIARIOS E TRAINEES.

6 - DEIXAR DE CULTIVAR RELACIONAMENTOS

"Os MELHORES EMPREGOS NAO ESTAO NOS JORNAIS E NEM NOS
CLASSIFICADOS. A PARTIR DO SEU RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL NO TRABALHO E QUE CONSEGUIRA CONSTRUIR UMA
REDE DE CONTATOS (NETWORKING) QUE SERVIRA, NO FUTURO,
PARA ENCAMINHA-LO AS MELHORES OPORTUNIDADES. °?
IMPORTANTE MOSTRAR DINAMISMO, SER COOPERATIVO NO
TRABALHO E NUNCA FECHAR AS PORTAS PELOS LUGARES ONDE
PASSAR".

SHEILA MADRID SAAD - PROFESSORA DE RECURsos HUMANOS E
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL DA UNIVERSIDADE
PRESBITERIANA MACKENZIE.

7 - NAO OUVIR OS COLEGAS

"E IMPORTANTE ESCUTAR A TODOS, MESMO AQUELES QUE TEM
MENOS EXPERIENCIA. ISSO ESTIMULA A PARTlClPAgAO E A
RECEPTIVIDADE DE NOVAS IDEIAS E SOLUQ@ES. QUESTIONAR COM
UM AR DE SUPERIORIDADE AS OPINIOES COLOCADAS NUMA
REUNIAO NAO sO INTIMIDA QUEM ESTA EXPONDO A IDEIA, COMO
PASSA UMA IMAGEM DE QUE VOCE E HOSTIL. NECESSARIO REFLETIR
SOBRE O QUE ESTA SENDO DITO, NAO APENAS OUVIR E DESCARTAR
A IDEIA DE ANTEMAO POR CONSIDERA-LA INUTIL.”



CRISTIANE LEAO - ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DA FUNDAGCAO MUDES - SAo PauLo.

8 - NAO RESPEITAR A DIVERSIDADE

"TODAS AS DIFERENCAS DEVEM SER RESPEITADAS ENTRE OS
MEMBROS DE UMA EQUIPE. NAO E ACEITAVEL NA NOSSA
SOCIEDADE ALGUEM QUE NAO QUEIRA CONTATO COM OUTRO
INDIVIDUO APENAS POR ELE SER DIFERENTE. AO PASSO QUE O
FUNCIONARIO ACEITA A DIVERSIDADE, ELE AMPLIA AS
POSSIBILIDADES DE ATUAGCAO, SEJA DENTRO DA ORGANIZACAO OU
COM UM NOVO CLIENTE. ALEM DISSO, O RESPEITO E O
TRATAMENTO JUSTO SAO VALORES DO MUNDO GLOBALIZADO QUE
DEVERIAM ESTAR NO DNA DE TODOS. SEM ELES, O COLABORADOR
ATRAPALHA O RELACIONAMENTO DAS EQUIPES, INVADE LIMITES DOS
COLEGAS E A NATUREZA DO OUTRO".

NELcI MARIA DE MELLO - GERENTE DE RECRUTAMENTO E SELECAO
DA EMPRESA DUPONT - COMPANHIA CIENTIFICA, COM ATUAGCAO NO
SETOR QUIMICO.

9 - APONTAR O ERRO DO OUTRO

"A PERFEICAO NAO E VIRTUDE DE NINGUEM. ANTES DE APONTAR O
ERRO DO OUTRO, DEVE-SE ANALISAR A SUA PROPRIA CONDUTA E
SUA RESPONSABILIDADE PARA O INSUCESSO DE UM TRABALHO OU
PROJETO. * MELHOR AJUDAR A SOLUCIONAR UM PROBLEMA DO QUE
CRIAR OUTRO MAIOR EM CIMA DE ALGO QUE JA DEU ERRADO.
LEMBRE-SE: ERRAR E HUMANO E O JULGAMENTO NAO CABE NO
AMBIENTE DE TRABALHO. NO FUTURO, O ERRO APONTADO PODE
SER O SEU".

Doutor HELIO ROBERTO DELIBERADOR - PROFESSOR DO
DEPARTAMENTO DE PsicoLoGlA SoclAL bA PUC-SP (PoNTIFiciA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAo PAULO).

10 - FicAR NERVOSO (A) COM A EQUIPE

"ATRITOS SAO INEVITAVEIS NO AMBIENTE DE TRABALHO, MAS A
EMPATIA DEVE SER COLOCADA EM PRATICA NOS MOMENTOS DE
TENSAO ENTRE A EQUIPE PARA EVITAR QUE O PROBLEMA CHEGUE
AO GESTOR E SE TORNE AINDA PIOR. CADA UM TEM UM TIPO DE
APRENDIZAGEM E UM RITMO DE TRABALHO, O QUE NAO QUER



DIZER QUE A QUALIDADE DA ATIVIDADE SEJA MELHOR OU PIOR QUE
A SUA. O RESPEITO E A MATURIDADE PROFISSIONAL DEVEM FALAR
MAIS ALTO DO QUE O NERVOSISMO. EQUILIBRIO EMOCIONAL E UMA
CONDUTA EDUCADA SAO IMPORTANTES TANTO PARA A EMPRESA
COMO PARA O PROFISSIONAL".

GLAUCIA SANTOS - CONSULTORA DE RECURSOS HUMANOS DA
CATHO ON-LINE.



