
ATIVIDADES QUE PODEM SER 
DESENVOLVIDAS 

 

PELOS COORDENADORES E CONSULTORES DE UM 
NÚCLEO BAIRRO 
  
Atuar como representante da Ouvidoria do NEP-MA 
junto  aos  moradores  e  organizações  públicas  do 
bairro;   

Realizar de visitas técnicas às organizações públicas 
do bairro para levatamento das principais dificuldades 
enfrentadas pelos gestores públicos e  das melhores 
práticas  de  gestão  das  organizações  públicas 
visitadas; 
  
Levantar  as  principais  necessidades  de  serviços 
públicos do bairro, atuando e subsidiando a atuação 
do NEP-MA junto aos órgãos competentes na busca 
de soluções;   

Realizar Pesquisas de Satisfação junto aos clientes e 
a  comunidade  quanto  aos  serviços  oferecidos  pelas 
organizações  públicas  (escolas,  postos  de  saúde, 
hospitais,  unidades  descentralizadas  de  outras 
organizações públicas etc.); 
  
Levantar  as  condições  de  acessibilidade  e  de 
sustentabilidade  ambiental  do  bairro  subsidiando  a 
atuação do NEP-MA junto aos órgãos competentes na 
busca de soluções; 



  
Capacitar os líderes públicos e apoiar a implatação da 
Carta  de  Serviços  ao  Cidadão  nas  organizações 
públicas  do  bairro,  após  participar  de  capacitação 
promovida pelo NEP-MA; 
  
Capacitar  colaboradores  das  organizações  públicas 
do bairro para a medição da satisfação dos clientes 
com  os  serviços  oferecidos  pelas  mesmas,  após 
participar de capacitação para o Instrumento Padrão 
de Pesquisa de Satisfação, promovida pelo NEP-MA; e, 
  
Interagir com a equipe do NEP-MA para apresentação 
das solicitações, diagnósticos e resultados do Nucleo 
Bairro.
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