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1. Introducéo
H B B E B EEEEEEEEEETRm

atuacdo preventiva do controle interno € um dos grandes alicerces para a

instrumentalizagdo de agbes que favoregam a melhoria dos processos decisorios, da
condugdo das atividades e, principalmente, da consecugdo dos objetivos da

Administracéo Publica.

Na area publica, o controle interno tem o objetivo de ser, simultaneamente, um
mecanismo de auxilio ao administrador publico e um instrumento de protegéo e defesa do
cidadéo. O controle contribui para que os objetivos da organizagéo publica sejam alcangados e
para que as agbes sejam conduzidas de forma econdmica, eficiente e eficaz, resultando na
salvaguarda dos recursos publicos contra o desperdicio, 0 abuso, os erros, as irregularidades e as

fraudes.

Nesse contexto, é importante um alto nivel de comprometimento do corpo funcional e a
incorporacdo de agdes de controle. Cabe aos administradores a promogdo de uma cultura
organizacional que enfatize a relevancia dos controles internos e a responsabilidade de todos,
uma vez que todos os servidores s&o responsaveis pelos controles internos, independentemente

do cargo que ocupam ou das fungdes que exercem.

Dessa forma, a Coordenacao-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais —
COGPL, com a disseminacédo das informagbes constantes desta cartilha, objetiva orientar e
contribuir tecnicamente para o aprimoramento e a efetivagéo do controle administrativo da SPOA,

visando uma atuacao eficiente, dindmica, atual e padronizada.

Estao dispostos a seguir conceitos fundamentais, principais regulamentagdes sobre o

assunto e diretrizes aplicaveis ao controle interno.
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2. Historico da Previsdo Legal

s Sistemas de Controle Interno
possuem previsdo legal desde
1964. Seguem, abaixo, as

principais regulamentacdes sobre o assunto:

> Lei 4.320/64 — instituiu o Controle
Interno no ambito da Administragdo Federal,
definindo a separagéo entre Controle Interno,
exercido pelo préprio Poder Executivo, e o
Controle Externo, exercido pelo Poder
Legislativo, com o auxilio do Tribunal de
Contas (artigos 75a 80).

= i

Os Sistemas de Controle
i lInterno possuem previsao

> Decreto-Lei
200/67 — prevé, em seu
artigo 13, a atuagcédo do :
controle das atividades ﬁ‘i’m‘
da Administragao Federal
em todos os niveis e em todos os 6rgéos, para
fiscalizar a utilizagdo de recursos e a

execucéo de programas.

> Constituicdo Federal de 1988 —
com a promulgagdo da CF/88, observa-se
que as atribuicbes de fiscalizagdo e controle
jd@ ndo sdo mais exclusivas do controle
externo (exercido pelo Poder Legislativo, com
o auxilio do Tribunal de Contas), mas também
do controle interno de cada Poder (Executivo,
Legislativo e Judiciario). Em seu art. 74, a

Constituicdo Federal de 1988 trata do

Sistema de Controle Interno, que deve ser
mantido, de forma integrada, pelos diferentes

poderes da Federagéo .

> Decreto 3.591/00 — dispde sobre o
Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, deixando claro seu papel
avaliativo, levado a efeito pelos seguintes
6rgaos: Controladoria-Geral da Uniao, como
Orgdo Central; Secretarias de Controle
Interno (CISET) da Presidéncia da Republica,

da Advocacia-Geral da
VI unigo, do Ministério das

Relagbes Exteriores e do

R\ Ministério da Defesa,
"\\\ * como 6rgdos setoriais;
unidades de controle
interno dos comandos
militares, como unidades setoriais da
Secretaria de Controle Interno do Ministério
da Defesa. Em seu art. 13, dispde que a
Controladoria-Geral da Unido contarad com o
apoio dos Assessores Especiais de Controle

Interno (AECI) nos Ministérios.

> Lei 10.180/01 — organiza e
disciplina, entre outros, o Sistema de Controle

Interno do Poder Executivo Federal.
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3. Controle

3.1 Conceitos
311 Objetivo—Risco—-Controle

> Objetivo é algo que se estabeleceu
(planejou) para ser alcangado;

>Risco é a possibilidade de algo
acontecer e impedir ou dificultar o alcance de
um objetivo;

> Controle é o que se faz para mitigar
riscos, assegurando, assim, com
determinado grau de seguranga, que

objetivos sejam alcangados.

3.1.2 ControleF

Interno
controle

Interno é,

O Controle Interno é um
processo efetuado pela
administragao e por todo

(CGU), e por 6rgaos setoriais.

De acordo com o referido Decreto, o
Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal visa a avaliagdo da acao
governamental e da gestdo dos
administradores publicos federais. Dessa
forma, ele contempla a vertente avaliativa (e
ndo a administrativa) do controle: tem como
um de seus objetivos fundamentais a
avaliacdo dos “controles internos
administrativos” das entidades sob exame.

E chamado de “interno” porque o
agente controlador
integra a propria
administragao (Poder

Executivo), ou seja, o

o corpo funcional.

pois, um
processo efetuado pela
administragdo e por todo o corpo funcional,
integrado ao processo de gestdo em todas as
areas da organizagdo, estruturado para
enfrentar riscos e fornecer razoavel
seguranca de que seus objetivos serdo

atingidos.

3.1.3 Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal

Instituido formalmente pelo Decreto
3.591/2000, o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal é composto por um

6rgéao central, a Controladoria-Geral da Unido
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o6rgéo responsavel por

_

encontra-se inserido na estrutura

sua execugdo, a CGU,
administrativa a ser controlada.

3.1.4  Controle Interno Administrativo

E o controle interno ou sistema de
controle interno da prépria entidade, de
responsabilidade dos gestores (vertente
administrativa do controle).

O controle interno administrativo ou
sistema de controle interno do préprio 6rgéo
publico ndo deve ser confundido com o
“Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo Federal’. Cabe a este ultimo, entre

po



outras fungdes, avaliar a eficacia dos
controles internos administrativos. O Decreto
3.591/2000, em seu artigo 17, menciona o

controle administrativo:

r “Art. 17.Asistematizagdodo controleinterno,
na forma estabelecida neste Decreto, ndo
elimina ou prejudica os controles internos
proprios dos sistemas e subsistemas criados no
ambito da administracdo Publica Federal, nem o
controle administrativo inerente a cada chefia, que
deve ser exercido em todos os niveis e 6rgaos,
compreendendo:|...]”
3.1.5 Controle Externo
Quando o agente controlador n&o
integra a administragao objeto do controle, ou
seja, € exterior a estrutura da administracgéo,
o controle é chamado de “externo”. Assim, o
Controle Externo, no caso do Ministério da
Fazenda, é realizado pelo Poder Legislativo.
No ambito Federal esta a cargo do Congresso
Nacional e é exercido com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido - TCU (artigos 70
e 71daCF/88).
Tem o objetivo de verificar a
probidade da administragdo, guarda e legal
emprego do dinheiro publico e o cumprimento

dalei.

3.2 Limitagcoes dos Controles
Internos

Como vimos, controle interno € um
processo estruturado para enfrentar riscos e
fornecer razoavel seguranga de que os
objetivos da organizagéo seréo atingidos. E

por que “razoavel”?

Porque a eficacia do controle interno
estd sujeita a limitacdes tanto de
implementagdo como de funcionamento.
Assim, ndo importa qudo bem tenham sido
desenhados os controles, ndo se pode
esperar segurangca absoluta de que os
objetivos da organizagao serdo atingidos.
Vamos, entdo, conhecer quais sdo essas
possiveis limitagdes:

> custo/beneficio: todo controle tem
um custo, que deve ser inferior a perda
decorrente da consumagao do risco;

> conluio entre _empregados: da

mesma maneira que as pessoas S&o
responsaveis pelos controles, essas pessoas
podem valer-se de seus conhecimentos para
burlar os controles, com objetivosiilicitos;

> falhas humanas/funcionarios

negligentes na execucdo de suas tarefas:

pessoas podem nao entender instrugdes ou
interpreta-las de forma equivocada ou, ainda,
cometer erros por fadiga, distragao ou falta de
cuidado;

> erros de sistema: provocado, na
maior parte das vezes, por sistemas frageis
ou pela baixa interagéo entre sistemas;

> eventos externos, que estéo além

do controle de qualquer entidade: ameagas e

oportunidades do ambiente devem ser
consideradas em planos de contingéncia e de
continuidade de negdcios/atividades da

entidade.
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4. Sistema de Controle Interno da SPOA

istema pode ser conceituado como

um conjunto composto por partes

individuais, que tem uma missao em
comum, em que cada parte é pecga
fundamental para o todo.

Podemos, portanto, pensar no
Sistema de Controle Interno da SPOA ou
seja, o controle interno administrativo da
SPOA, como o somatério do controle interno
administrativo existente nas SAMFs e
Coordenagbes-Gerais, tendo a COGPL como

unidade de assessoria nesse processo.

Todas asﬁ

como dos gestores aos quais as informacgoes
sdo prestadas.

O objetivo do controle interno é
auxiliar a gestdo a atingir os objetivos da
unidade/organizagédo, proporcionando uma
razoavel segurangca (em funcdo das
limitagbes dos controles internos que vimos
anteriormente) de que eles serdo atingidos.
Os objetivos do controle interno
administrativo de cada SAMF e de cada
Coordenagao-Geral, portanto, devem estar
sempre alinhados com os objetivos

estratégicos da SPOA,

O objetivo do controle

unidades (SAMFs e
Coordenagdes-Gerais)

que integram o Sistema

interno é auxiliar a
gestao a atingir os
objetivos da

alémde:
> assegurar que

nao ocorram erros

unidade/organizacgao.

devem utilizar-se dos

controles internos como
ferramenta de trabalho. Os controles
ocorrerao de forma prévia, concomitante e/ou

subsequente aos atos controlados.

41 Importancia e Objetivos

O Sistema de Controle Interno da
SPOA é de extrema importancia para garantir
a padronizagédo dos procedimentos e a
“memoria” das diversas unidades que
compdem a SPOA, independentemente da

manutencao ou troca dos servidores, bem

potenciais, por meio do

_

do conhecimento dos processos de trabalho

controle de suas causas,

e da observacdo das normas legais,
regimentos e instru¢gdes normativas
operacionais;

> prevenir a ocorréncia de fraudes,
desvios, desperdicios e erros cometidos por
gestores e servidores em geral;

> buscar o alcance dos objetivos e
metas estabelecidas;

> prestar contas a sociedade, de

forma transparente, condigdo imposta a todos

1

O controle interno administrativo de uma unidade também pode ser chamado de “Sistema de Controle Interno” da unidade. O Relatdrio de Gestéo,
por exemplo, trata do controle interno administrativo da UJ como Sistema de Controles Internos da UJ, como pode ser observado no QuadroA.3.1
—Avaliagdo do Sistema de Controles Internos da UJ, do item 3.1 Avaliagéo do Funcionamento dos Controles Internos.
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aqueles que, de alguma forma, gerenciam ou
séo responsaveis pela guarda de dinheiro ou

bens publicos.

4.2 Papéis e Responsabilidades

O controle interno é atribuigdo de
todas as pessoas, de todos os niveis e de
todas as unidades de uma organizacéo. Ele é
exercido por todos aqueles que executam ou
respondem por diversas atividades, inclusive
0s que ocupam fungdes de comando.

Um controle interno forte, atuante,
com servidores bem preparados, respalda e
resguarda a atuagdo do gestor, dificulta a
ocorréncia deﬁ
irregularidades e resulta

em uma melhor aplicagéo

O controle interno é
atribuicao de todas as

Cabe aos gestores, no exercicio de
suas fungbes, a responsabilidade individual
pela gestédo dos controles internos:

> determinar os pontos de controle de
cada atividade desenvolvida e as respectivas
atividades de controle (veja o item 5.2.3),
estabelecendo seus responsaveis, regras,
procedimentos e prazos;

> exercer os controles estabelecidos
para as atividades afetas a sua area de
atuacao;

> avaliar periodicamente os controle
internos, visando ao seu fortalecimento a fim
de evitar erros, fraudes e desperdicios;

> manter registro
de suas operagdes;

> adotar manuais

pessoas, de todos os

dos recursos publicos.

As unidades da
SPOA (Coordenacgdes-
Gerais e SAMFs) tém a responsabilidade
primeira sobre o planejamento,
implementacdo, manutencao e
documentagdo do controle interno
administrativo, uma vez que séo elas que
detém o conhecimento sobre as atividades
que executam e respondem diretamente
pelos resultados obtidos, assim como sobre
os controles internos que se fazem

necessarios.

421 Responsabilidades dos gestores

(Coordenagoes-Gerais e SAMFs)

@

niveis e de todas as
unidades de uma organizagdo. ,,cracionais e

(instrugbes normativas

J procedimentos internos)
e fluxogramas para espelhar e padronizar as
atividades desenvolvidas;
> coordenar o processo de
desenvolvimento, implementagédo e
atualizagdo das instrugdes normativas
operacionais e procedimentos internos;
> acompanhar a observancia das
instrugdes normativas
operacionais/procedimentos internos e
atividades de controle a que a area esta
sujeita e propor melhorias visando seu
constante aprimoramento;

> adotar providéncias para

Cartilha Controle Interno



saneamento das questdes apontadas pelos
6rgéaos de fiscalizacao e controle;

> acompanhar alegislagéo pertinente
asuaarea;

> disponibilizar a COGPL
informacgdes, documentos, acesso a sistemas
e bancos de dados informatizados, além de

outros elementos que lhes forem solicitados.

4.2.2 Responsabilidades da COGPL
A COGPL cabe a responsabilidade

de orientar e assessorar as areas no
cumprimento das fungdes relativas ao
controle interno:

> disseminar a cultura de controles
internos;

> desenvolver e implementar
instrumentos de avaliacdo da estrutura de
controle interno das diversas areas;

> auxiliar as &areas no
desenvolvimento e implementagdo de
instrumentos de autoavaliagdo de suas
estruturas de controle;

> avaliar o sistema de controle
interno da area, com vistas a verificar sua
eficacia e identificar oportunidades de
melhorias;

> acompanhar o atendimento pelas
areas das determinagbes oriundas de
acoérdaos e das recomendacdes dos 6rgéos

defiscalizagao e controle.

Cartilha Controle Interno



5. Controles Internos e o Coso

5.1 O COSO
Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) é uma
entidade sem fins lucrativos, dedicada a
melhoria dos relatérios financeiros por meio
da ética, implementagcédo de controles
internos e governanga corporativa. E
patrocinada por cinco das principais
associacdes de classe de profissionais
ligados a area financeira dos Estados Unidos.
O COSO integrou os diversos
conceitos de controle interno e desenvolveu
um referencial comum, amplamente aceito,
para auxiliar as organizagdes a implementar,
avaliar e aperfeicoar seus sistemas de
controle interno. Assim, a referida estrutura
(que leva o mesmo nome “COSO”) foi
incorporada em politicas, normas e
regulamentos adotados por milhares de
organizagbes para controlar melhor suas
atividades e cumprir os objetivos
estabelecidos.
A adogdo do modelo COSO por
diversas organizagcdes deve-se, ainda, ao
fato de ele ser mundialmente reconhecido e

aceito pelos 6rgaos reguladores.

5.2 Os Componentes do Controle

Interno

&

Como sabemos, o controle interno

deve ser estruturado para oferecer razoavel
seguranga de que os objetivos gerais da
organizagéo estdo sendo alcancados. Por
essa razao, a existéncia de objetivos claros é
um pré-requisito para a eficacia do processo
de controle interno.

De acordo com o COSO, Controle
Interno € um processo constituido por cinco
componentes inter-relacionados, que
representam o que € necessario para se

alcancar os objetivos da organizacgéo:

»Ambiente de Controle / Ambiente
Interno

»Avaliagdo / Gerenciamento de
Riscos

> Atividades de Controle

> Informagéo e Comunicagao

»Monitoramento

1*dimensao: os objetivos

Monitoramento

Informagéo e Comunicagéo

A 0Om 0=« =m>

A
t
i
v
i
d
a
d
e

Atividades de Controle

Qe Q-3 C

3'dimensao:
Componentes dos
controles internos
G

Avaliagao de Riscos

>

Ambiente de Controle

Cubo COSO: suas dimensdes compreendem os objetivos da
organizacgao, as unidades da organizagéo e os ites do

controle interno.

P
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Existe uma relagdo entre os objetivos
gerais, 0s quais representam o que uma
entidade estda buscando alcangar, e os
componentes do controle interno, os quais
representam o que €& necessario para se
alcangar esses objetivos.

Esses componentes aplicam-se a
todos os aspectos operacionais de uma
entidade e definem um enfoque
recomendavel para o controle interno,
fornecendo as bases a partir das quais ele

pode ser avaliado.

521 Ambiente de Controle/Ambiente

Interno W

O Ambiente de

(ex.: a alta direcdo demonstrando o seu
compromisso e a sua lideranga no que diz
respeito aos controles internos); estrutura
organizacional (ex.: estrutura estabelecida de
forma a favorecer o alcance dos objetivos da
organizagao); atribuicdo de alcadas e
responsabilidades (ex.: as pessoas sabem
quais s&o suas responsabilidades e os limites
de sua autoridade); filosofia de
gerenciamento de riscos (ex.: forma pela qual
a organizagao considera o risco (tipos de
riscos aceitaveis e como sdo administrados)
em tudo aquilo que faz, do desenvolvimento e
da implementacao de estratégias as suas

atividades do dia-a-dia).

Ambiente de Controle é

Controle é a base de todo
o sistema de controle
interno. Ele estabelece o
perfil de uma
organizagao, influenciando a consciéncia das
pessoas acerca do controle e criando um
clima que eleva a qualidade do controle
interno em seu conjunto.

Os fatores que compdem o
ambiente de controle incluem: integridade e
valores éticos (ex.: codigo de ética/conduta
formalizado e disseminado); competéncia
das pessoas (ex.: conhecimento e
habilidades necessarias para o desempenho
das atividades, programa de
capacitacao/treinamento continuo dos

empregados); comprometimento da direcdo

a base de todo o
sistema de controle
interno.
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5.22 Avaliacao /
Gerenciamento de
Riscos
J Tendo sido
estabelecidos objetivos claros e um ambiente
de controle eficaz, uma Avaliagédo dos Riscos
a serem enfrentados pela organizagdo no
alcance de seus objetivos determina a base
para o desenvolvimento da resposta
apropriada aorisco.
Para tanto, é necessario identificar
0S riscos que possam ameagar o
cumprimento dos objetivos; avaliar a
probabilidade de ocorréncia desses riscos e
as consequéncias de sua materializagéo; e
desenvolver estratégias para tratamento dos

riscos identificados (respostas aos riscos).

e



As respostas aos riscos incluem
evitar o risco (suspender as atividades),
reduzir (adotar atividades de controle para
diminuir a probabilidade de ocorréncia do
risco e/ou a magnitude de suas
consequéncias), compartilhar (contratar
seguros, terceirizar atividades, etc) e aceitar o
risco (ndo adotar agdes especificas, apenas
monitorar).

Assim, avaliagdo/gerenciamento de
riscos € uma atividade proativa que visa evitar

surpresas desagradaveis.

5.2.3 Atividades de Controle

Sdo aquelas W

atividades que, quando

Sao exemplos de atividades de
controle:

»atribuicao de limites de alcadas — sao

os limites determinados a um funcionario,
quanto a possibilidade de este aprovar
valores ou assumir posicbes em nome da
organizagao;

» procedimentos de autorizacdo e

aprovacéo —a autorizagdo visa assegurar que
apenas os atos administrativos que a
administragdo tem intengéo de realizar sejam
iniciados; a aprovagao implica a validagao do
ato e certificagdo da conformidade com as
politicas e procedimentos estabelecidos pela
organizagao;

rnormas e

As Atividades de Controle

executadas a tempo e de
maneira adequada,
permitem a redugédo ou
administracao dos riscos.
As Atividades de Controle devem existir em
toda a organizagéo, em todos os niveis e em
todas as fungdes. Para serem efetivas elas
devem ser apropriadas, abrangentes,
razoaveis e seu custo ndo deve exceder o
beneficio que delas resulte (custo/beneficio).
As atividades de controle devem ser
implementadas de maneira ponderada,
consciente e consistente. De nada adianta
implementar um procedimento de controle se
este for executado de maneira mecanica,
sem foco nas condi¢cdes e problemas que

motivaram a sua implantagéo.

&

devem existir em toda a
organizagao, em todos os
niveis e em todas as fungodes.

procedimentos

operacionais — €é a
definicdo, de maneira
J formal, das regras
internas necessarias ao funcionamento da
unidade/organizagdo. Devem ser de facil
acesso para os funcionarios e devem definir
responsabilidades, politicas corporativas,
fluxos operacionais, fungdes e procedimentos
operacionais;
> sistemas informatizados (controles
de aplicativos) — sao controles existentes nos

aplicativos corporativos, que tém a finalidade

de garantir a integridade e veracidade dos
dados e ftransagdes (ex.: validagdo de
informagdes, ou seja, checagem das

informagdes com registros em banco de

Cartilha Controle Interno



dados);

> segregacdo de funcdes — consiste

na separagao de atribuigbes ou
responsabilidades entre diferentes pessoas
com afinalidade de reduzir risco de erro ou de
fraude (pessoas diferentes autorizando,
executando, registrando e controlando);

» controle de acesso a recursos e

registros — estabelecimento de controles para
limitar o acesso a recursos e a registros as
pessoas autorizadas (ex.: controle de entrada
e saida de funcionarios e de materiais,

senhas para arquivos eletroénicos);

> controle fisico — proteger
fisicamente equipamentos, estoques, titulos,
dinheiro e outros bens e fazer inventarios
periédicos;

> rodizio de pessoas em funcdes —

tem o objetivo de impedir que a mesma
pessoa seja responsavel por atividades
sensiveis por um longo periodo de tempo,
buscando evitar a ocorréncia de erros ou
fraudes;

> revisdes independentes — consiste

na revisdo de atos ou transagdes por um
terceiro, nao envolvido na sua execugao;

>verificagcbes — sao simples
conferéncias, controles basicos em qualquer
atividade (ex.: conferir o numero de produtos
recebidos com o numero de produtos
solicitados);

> conciliagbes — & a confrontagao da

mesma informagdo com dados vindos de
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bases diferentes, adotando as acgdes
corretivas, quando necessario;

»avaliacdo de desempenho

operacional — € o acompanhamento de uma
atividade ou processo para verificar se os
resultados obtidos estdo alcangcando os
objetivos e padrdes pré-estabelecidos. Inclui
a analise critica de indicadores de
desempenho;

> revisbes da alta direcdo -

comparacao, pela alta diregao, do
desempenho atual em relagdo ao orgado, as
previsdes, aos periodos anteriores e aos de
concorrentes, para medir até que ponto as
metas estao sendo alcangadas;

> supervisdo direta — consiste no

acompanhamento do trabalho delegado aos
funcionarios pelo respectivo superior
hierarquico. Inclui atividades de comunicagéo
clara das fungbes e responsabilidades
atribuidas a cada funcionario, revisdo e
aprovagao de trabalhos e orientagédo e
treinamento do pessoal para o desempenho
das atribuicbes;

> plano de contingéncia ou de

gerenciamento de crises — consiste em

desenvolver um plano que estabelega papéis,
atribuicdes, responsabilidades e agdes a
serem adotadas durante uma situagao de
crise (evento sério e negativo de
consequéncias prejudiciais/perturbagdo que
altera o curso ordinario das coisas), com o

objetivo de minimizar o seu impacto na

e



organizagao.

5.2.4 Informagaoe Comunicagao

Informagéo e Comunicacgao eficazes
s&o vitais para que uma organizagédo conduza
e controle suas operacdes. Ageréncia de uma
entidade necessita de comunicagéao
relevante, confiavel, correta e oportuna,
relacionada tanto aos eventos internos,
quanto aos eventos externos.

A informacao relevante deve ser
identificada, armazenada e comunicada de
uma forma e em determinado prazo, que
permita que os funcionarios realizem o
controle interno e suas W
outras responsabilidades
(comunicacéao
tempestiva as pessoas
adequadas).

A comunicagéo
é o fluxo de informagdes dentro de uma
organizagdo. Ela deve fluir em todas as
direcdes — dos niveis hierarquicos superiores
aos niveis hierarquicos inferiores e vice-versa
e horizontalmente (entre niveis hierarquicos
equivalentes).

Identificacdo e comunicacao
oportuna das informagbes, portanto,
possibilitam: cumprimento das
responsabilidades; tomada de decisdes
tempestivas; melhor aproveitamento de

recursos; e ganhos operacionais.

5.2.5  Monitoramento

Com o passar do tempo os objetivos
e 0s riscos organizacionais podem mudar,
respostas a riscos que se mostravam
eficazes podem tornar-se indcuas e
atividades de controle podem perder a
eficacia ou deixar de ser executadas,
colocando em risco 0s objetivos da
organizacdo. Por isso, sistemas de controle
interno devem ser monitorados para avaliar
se permanecem eficazes.

Monitoramento, portanto, é a
avaliagdo da qualidade da atuagdo dos
controles internos ao longo do tempo.

Sua fungédo é

verificar se os controles

Informagao e Comunicagéao

eficazes sao vitais para que

uma organizagao conduza e
controle suas operagoes.

internos sdo adequados
e eficientes. Controles
adequados sédo aqueles
J em que 0Ss cinco
componentes do controle (ambiente,
avaliacado/gerenciamento de riscos,
atividades de controle, informagédo e
comunicagcdo e monitoramento) estéo
presentes e funcionando conforme
planejado. Controles s&o eficientes quando a
alta administragéo tem uma razoavel certeza:
>do grau de alcance dos objetivos
operacionais;
> de que as informagdes fornecidas
por relatérios e sistemas corporativos séo
confiaveis; e

> de que leis, regulamentos e normas
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pertinentes estdao sendo cumpridos.

O monitoramento é realizado tanto
por meio de acompanhamento continuo das
atividades quanto por avaliagbes separadas
(por meio de autoavaliagcbes, avaliagdes da
equipe de controle interno e avaliagdes
independentes realizadas pelos 6rgaos de

fiscalizagao e controle interno e externo).

5.3 Exemplo Pratico

Como vimos, o COSO é um modelo
de referéncia, reconhecido mundialmente,
que auxilia as organizagdes a implementar e
avaliar seus controles internos. Mas como
implementar controles?

Para melhor entender como
implementar a estrutura do COSO, segue,
abaixo, um exemplo, baseado na
apresentacao Controle e Gerenciamento de
Riscos, proferida pelo Coordenador-Geral de
Auditoria Fazendaria Il da CGU durante o |
Encontro de Dirigentes SPOA 2013 (exemplo

pratico, com algumas adaptagdes).

IMPLEMENTANDO O COSO NA SAMF
(estratégia elaborada a partir do conceito
de gerenciamento de riscos do COSO,
apenas para fins didaticos)

PROCESSO: Gerenciamento de

Contratos.
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AMBIENTE DE CONTROLE

> Estrutura organizacional definida,
mas com reduzido quantitativo de pessoal.

> Unidade nao tem filosofia de
gerenciamento de riscos.

> Direcdo comprometida com a

implantagéo da gestao deriscos.

AVALIAGAO E GERENCIAMENTO DE
RISCOS
(Fixar objetivos — Identificar eventos — Avaliar

riscos — Tratar riscos/Resposta aos riscos)

FIXAGAO DE OBJETIVOS

> Gerenciar os contratos de forma
mais eficiente.

> Reduzir a possibilidade de resciséo
contratual.

> Racionalizar a comunicagéo entre

SAMF e preposto.

IDENTIFICAGAO DE EVENTOS (identificar
as fontes de risco, ou seja, situagbes que
podem dar origem ao risco e impactar o
atendimento dos objetivos fixados)

> Falta de capacidade operacional.

» Baixo conhecimento técnico do
fiscal sobre 0 assunto objeto do contrato.

> Desconhecimento da legislagéo.

AVALIAGAO DE RISCOS (identificar e
analisar os riscos relevantes)

> Execugao ineficiente do contrato.

P



>Dano ao erario a partir do
descumprimento contratual.
> Paralisagdo de fornecimento de

bens essenciais.

Causa: Falta de acompanhamento

tempestivo.

Probabilidade/Impacto: Média
probabilidade de se concretizar o risco e alto

impacto se ocorrer.

Consequéncias: Prejuizos para a

administracao.

RESPOSTAS AOS RISCOS: Considerando a
avaliacdo de riscos (média probabilidade de
ocorréncia e altoimpacto se ocorrer), pode-se
optar por reduzir o risco (adogao de
atividades de controle), naimpossibilidade de

compartilhar e/ou evitar.

ATIVIDADES DE CONTROLE

> Estabelecimento formal de rotinas
operacionais.

> Designacéo de suplente.

> “Fiscalizagao” do Fiscal.

> Mapeamento dos pontos criticos.
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

»Publicacdo dos deveres do

contratado em murais, intranet, etc.

LN

> Comunicagdo periédica e formal

com o preposto da contratada.
> Comunicagdo periédica e formal

com o preposto da SAMF, se houver.

MONITORAMENTO
> Revisdo periodica dos principais
pontos criticos/de controle.
> ldentificacdo de falhas nas
respostas aos riscos e atividades de controle.

> Avaliagéo permanente dos eventos.
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6. Consideracdes Finais
HE E B R EEEEEEENEEEEEDRD

ssa cartilha foi desenvolvida com o objetivo de dotar as unidades da SPOA de
elementos basicos para estruturagdo do controle interno administrativo. Para isso, é
importante que as Coordenagdes-Gerais e as SAMFs reconhegcam a importancia da

instituicdo de controles e como eles podem contribuir para a melhoria de seus servicos.

E a existéncia ou inexisténcia de controles internos nos 6rgaos auditados, aliada a
verificagdo da eficiéncia e eficacia dos mesmos, que ira determinar a amplitude dos trabalhos a
serem desempenhados pelo Controle Externo. Ainda, a existéncia de controles
comprovadamente eficientes para prevenir erros e corrigir desvios, bem como para garantir o
cumprimento da legislagdo em vigor, da ao gestor respaldo e confianga no gerenciamento do

patrimdnio publico.

Dessa forma, € muito importante que cada unidade da SPOA (SAMFs e Coordenacgdes-
Gerais) disponha de um servidor que represente as questdes relacionadas ao controle interno

administrativo de sua area.

Cartilha Controle Interno



7. Referéncias
HE B EEEEBEEEEEEEEETDE

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: < http:

/lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao / constituicao.htm>. Acesso em: 02 de maio de 2013.

. Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais. Curso Basico de Controle Interno e
Auditoria Governamental. 2012. Disponivel em: < http://controladoriageral.mg.gov.br

/downloads /cat_view/3610-manuais-da-auditoria >. Acesso em: 02 de maio de 2013

. Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000. Dispde sobre o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e da outras providéncias. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto/D3591.htm>. Acesso em: 07 de junho de 2013.

. Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobre a organizagdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para Reforma Administrativa e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm>.
Acesso em: 07 de junhode 2013.

. Governo do Estado de Santa Catarina. Guia de Procedimentos Basicos de Controle

Interno do Poder Executivo Estadual. Floriandpolis, mar. 2010.

.Lein®4.320, de 17 de margo de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboragéao e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4320.htm>. Acesso
em: 07 de junhode 2013.

. Lei n°® 10.180, de 6 de fevereiro de 2001. Organiza e disciplina os Sistemas de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de Contabilidade
Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110180.htm>. Acesso em: 02 de maio de

2013.

Cartilha Controle Interno ﬁ




. Secretaria Federal de Controle Interno. Instrugdo Normativa n° 01, de 6 de abril de 2001.
Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Brasilia, 2001.
Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/legislacao/arquivos/instrucoesnormativas/

INO1_06abr2001.pdf>. Acesso em: 02 de maio de 2013.

. Tribunal de Contas da Unido. Critérios Gerais de Controle Interno na Administragao
Publica — Um estudo dos modelos e das normas disciplinadoras em diversos paises.

Diretoria de Métodos de Procedimentos de Controle. Brasilia, jul. 2009.

. Tribunal de Contas do Estado da Paraiba. Cartilha de Orientagdes sobre Controle

Interno. 12 Edicdo. Jodo Pessoa, jan. 2009.

. Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso. Guia para implantagao do Sistema de
Controle Interno na Administragdo Publica. Cuiaba, 2007. Disponivel em:

<http//jurisdicionado.tce.mt.gov.br/publicacao?categoria=14>. Acesso em: 06 de junho de 2013.

. Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Cartilha de Orientagées sobre

Controle Interno. Belo Horizonte, jun. 2012.

COSIF. Controles Internos — COSO. Disponivel em: <http://www.cosif.com.br/

mostra.asp?arquivo=contabilidade_internacional-coso>. Acesso em: 02 de maio de 2013.

COSO. Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada. Sumario Executivo:

Estrutura. PriceWatherhouseCoopers — COSO —Audibra.

CRUZ, Ismar Barbosa. Curso Auditoria Governamental. Brasilia: TCU, Instituto Serzedello

Corréa, 2012.
DE CASTRO, Rodrigo Pironti Aguirre. Apostila Sistema de Controle Interno. Disponivel em:

<http://controladoriageral.mg.gov.br/downloads/cat_view/3610-manuais-da-auditoria>. Acesso

em: 02 de maiode 2013.

Q Cartilha Controle Interno




INTOSAI. Diretrizes para Normas de Controle Interno do Setor Publico. Tradugédo Cristina
Guerreiro, Delanise Costa e Soraia Ruther. Tribunal de Contas do Estado da Bahia, 2007.
Disponivel em: <http://controladoriageral.mg.gov.br/downloads/cat_view/3610-manuais-da-

auditoria>. Acesso em: 02 de maio de 2013.

NETO, Anténio Alves de Carvalho. Curso Avaliagao de Controle Interno com Foco no COSO

Report. 2. ed. Brasilia: TCU, Instituto Serzedello Corréa, 2012.

OLIVEIRA, Adelino Fernandes de; et al. Auditoria Interna e Controle Governamental. Brasilia:

Tribunal de Contas da Uniao, 2010.

Cartilha Controle Interno ﬁ



INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO

CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE

INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO

CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE

INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO

CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE
CONTROLE




MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA-EXECUTIVA

/ Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administragéo
Coordenacao-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais




	1: CAPA 2
	Página 2
	3: AGRADECIMENTO
	4: SUMÁRIO
	5: 1. Introdução
	6: 2. Histórico Legal
	7: 3. Controle
	Página 8
	9: 4. Sistema de Controle SPOA
	Página 10
	Página 11
	12: Controles Int. e COSO
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	19: Considerações Finais
	20: Referências
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24

