GESPUBLICA - Nucleo da Excelencia Publica no Maranhao
Avenida Senador Vitorino Freire, 29 - Sala 202 - Ed. Cesario - Anel Vidrio -
Sdo Llufs - M& - CEP - 55.010-650

E-mail - gespublica. nep. magemail.com

Telefone - 98 3214 5278

Carta Compromisso

Nome Completo:

RG: CPF:
Endereco:
Telefone Fixol () Telefone Celular ()

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA, instituido pelo Decreto
NOo 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, tem por finalidade contribuir para a melhoria da qualidade dos
servigos publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais.

A atuacdo voluntaria das pessoas é considerada servico publico relevante, ndo remunerado,
conforme Art. 7° §unico do DECRETO N°© 5.378, de 23 de fevereiro de 2005. O trabalho voluntario a ser
desempenhado para o Nucleo da Exceléncia Publica no Maranhdo, NEP-MA, de acordo com a Lei N° 9.608
de 18 de fevereiro de 1998, é atividade ndo remunerada, com finalidades assistenciais, educacionais,
cientificas, civicas, culturais, recreativas, tecnoldgicas, outras, e ndo gera vinculo empregaticio nem
funcional ou quaisquer obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e afins.

O trabalho voluntario realizado, objetiva capacitar integrantes da Rede Maranhense de Gestdo
Publica, para atuarem como multiplicadores do processo de disseminacdo do Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica(MEGP) e da implantagdo das tecnologias gerenciais, nas seguintes modalidades:

1) Palestras de sensibilizagdo - disseminar o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica tendo como
base os principios constitucionais da administracdo publica e como pilares os fundamentos da exceléncia
gerencial;

2) Cursos e ou oficinas para implantacdo das seguintes tecnologias:

2.1 Carta de Servicos - mobilizar e sensibilizar as organizacoes publicas para a melhoria da qualidade do
atendimento prestado, disseminando as orientacbes baseadas no Guia para Implantacdo da Carta de
Servicos ao Cidaddo;

2.2 Instrumento Padrao de Pesquisa de Satisfacao (IPPS) - orientar as organizacées publicas para a

realizagdo de pesquisa de satisfacdo do usudrio;
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2.3 Autoavaliacdo da Gestado - disseminar as orientacbes e pardmetros para avaliacdo da gestdo que
tem por referéncia o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica e os conceitos e os fundamentos
preconizados pelo Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacdo , GESPUBLICA;
2.4 Simplificacao de Processos - disseminar a metodologia de simplificacdo baseada no Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica para as organizagdes publicas organizarem e analisarem a melhoria dos
processos de trabalho.

DECLARO, ter recebido e lido o Cédigo de Etica do Programa Nacional de Gestdo Publica

Desburocratizagdo, Gespublica, instiuido pelo Decreto no 1.171, de 22 de junho de 1994.
Esse documento ratifica o meu comprometimento em realizar o trabalho de voluntariado
disseminando os conhecimentos sobre o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica e suas tecnologias.
Confirmo pela assinatura da presente Carta o interesse em ser voluntario(a) nas atividades
promovidas pelo Nucleo da Exceléncia Publica no Maranhdo na(s) seguinte(s) modalidade(s):
( ) Palestrante de Sensiblizacdo
( ) Multiplicador da Autoavaliacdo
( ) Multiplicador da Carta de Servigos
( ) Multiplicador do IPPS
( ) Multiplicador da Simplificacdo de Processos
( ) Avaliador/Examinador
( ) Apoio Técnico

Séo Luis (MA) , de de 2012

Rosa Graga Lima Barreto Domingues- Coordenadora Executiva
GESPUBLICA - Nicleo da Exceléncia Publica no Maranh&o

GESPUBLICA
Reconhecendo e premiando as boas praticas da gestdo publica do Brasil!
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